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CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO N.2 05/AML/2026

- Aquisi¢do de servigos de apoio técnico especializado a representacdo Institucional da AML em
Bruxelas e de desenvolvimento, manutengao evolutiva e suporte técnico de uma plataforma digital
de identificagdo e divulgagao de oportunidades de financiamento (“Plataforma AML

Oportunidades”) -

1. TERMOS
A realizacdo da presente consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo 35.2-A do
Cddigo dos Contratos Publicos na sua redagdo atual (doravante CCP), visa habilitar a entidade
adjudicante Area Metropolitana de Lisboa na preparagdo do subsequente procedimento pré-

contratual a adotar.

O Regime Juridico da Area Metropolitana de Lisboa encontra-se estabelecido na nos artigos 63.2 e

seguintes do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme dispde o n.2 1 do
artigo 35.2-A do CCP, pelo que, os elementos que sejam voluntariamente remetidos pelos operadores
econdmicos que pretendam participar, ndo tém um caracter vinculativo, ficando, assim, na
discricionariedade da AML, a sua incorporag¢do, ou nao, nas pec¢as do procedimento para a formacgao

do contrato a celebrar.

Em cumprimento dos nimeros 3 e 4 do artigo 35.2-A do CCP, a AML adota, desde ja, medidas
adequadas a prossecucdo do Principio da Concorréncia, da Nado Discriminagdo e da Transparéncia,

nomeadamente:



e A publicitacdo da presente consulta preliminar de forma aberta, com acesso de
participacdo a todos os operadores econdmicos interessados, no site da AML, com o
enderego www.aml.pt;

e A utilizacdo do email compras.electronicas@aml.pt, para toda e qualquer troca de

comunicagoes;

e Os participantes ficam advertidos da possibilidade de nos termos legalmente previstos,
se tornar obrigatdria a divulgacdo de informagdes ou documentos obtidos no dmbito
da consulta preliminar a futuros candidatos ou concorrentes. Tal divulgacdo sera
sempre limitada ao estritamente necessario para salvaguarda dos principios da
concorréncia, da ndo discriminagdo e da transparéncia. Na medida em que tais
informacBes ou documentos possam conter dados pessoais, para mais informacgées
sobre o tratamento de dados pessoais levado a cabo pela AML, remetemos para o

referido no ponto 6 do presente documento.

2. ENQUADRAMENTO

A Area Metropolitana de Lisboa (AML), no ambito das suas competéncias em matéria de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, considera estratégico reforcar a sua acdo de
diplomacia territorial, potenciando a participa¢do nos processos de decisdo europeus e a captacdo de
recursos financeiros que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel da regido. Neste contexto, a
Politica de Coesdo da Unido Europeia (UE) assume particular relevancia enquanto principal

instrumento de investimento da UE para a promog¢do da coesdo econdmica, social e territorial.

Considerando que as orientagdes estratégicas, os regulamentos e as prioridades de financiamento da
Politica de Coesdo sdo definidos e negociados ao nivel das instituicdes europeias, torna-se
fundamental assegurar uma presenca ativa da AML junto dos centros de decisdo em Bruxelas,
promovendo a defesa dos interesses metropolitanos e o acompanhamento antecipado das politicas,

programas e oportunidades com impacto no territério.

A AML é constituida por 18 municipios e representa uma das principais regiGes econdmicas do pais,
contribuindo com mais de 30% para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Apesar da sua relevancia
econdmica, subsistem significativas disparidades territoriais e socioecondmicas internas, que
justificam a necessidade de mobilizar investimento publico e privado orientado para a promoc¢ao da

coesao e da competitividade regional.
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Paralelamente, a AML enfrenta limitacGes no acesso aos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), decorrentes do seu posicionamento enquanto regido mais desenvolvida no
contexto europeu. Esta condicdo traduz-se em taxas de cofinanciamento mais reduzidas quando
comparadas com as regides menos desenvolvidas, exigindo um maior esforco financeiro por parte das

entidades promotoras e condicionando a implementacdo de investimentos estratégicos.

Neste contexto, assume especial importancia a identificacdo e mobilizacdo de fontes de financiamento
complementares aos mecanismos tradicionais da Politica de Coesao, designadamente programas
europeus de gestdo direta, instrumentos financeiros, iniciativas comunitdrias temdticas e outras
oportunidades disponibilizadas por entidades nacionais e internacionais. Com esse propésito, a AML
desenvolveu ainiciativa AML Oportunidades, destinada a apoiar os atores do territdrio na identificacdo
e no acesso a oportunidades de financiamento adequadas aos seus projetos e necessidades de

investimento.

Contudo, a crescente diversidade de programas, instrumentos financeiros e entidades financiadoras
torna os processos de monitorizacdo, recolha, andlise e divulgacdo de oportunidades cada vez mais
complexos e exigentes. Neste sentido, a AML pretende evoluir de um modelo predominantemente
manual para uma abordagem integrada, digital e centralizada, através da aquisicio de um servigo
estruturado em duas componentes complementares:

e Lote 1 — Apoio técnico especializado a representagdo Institucional da AML em Bruxelas:
Prestacdo de servicos de acompanhamento especializado das politicas e iniciativas europeias
com relevancia para o territério metropolitano, reforcando a capacidade da AML de
participacdo e influéncia nos processos de decisdo da UE, bem como a identificacdo de
oportunidades de financiamento, parcerias e projetos alinhados com as prioridades

estratégicas da regiao.

e Lote 2 — Plataforma Digital (AML Oportunidades): Criacdo de uma plataforma digital de
identificacdo e divulgacdo com capacidade para recolher, analisar, organizar e partilhar
informacdes relativas a fontes de financiamento relevantes para a execugdo de projetos. Esta
ferramenta servird como um instrumento de apoio a dinamizacdo de candidaturas e projetos
estruturantes, promovendo maior eficacia e eficiéncia na mobilizagdo de recursos para o

territério metropolitano.

O procedimento encontra-se estruturado em dois lotes auténomos, atendendo a natureza das



prestacdes a contratar e a necessidade de assegurar a participacdo de operadores econdmicos
especializados em cada dominio de atividade. Ndo obstante a sua autonomia funcional, os lotes
apresentam uma forte complementaridade estratégica, contribuindo, em conjunto, para o reforco da
capacidade institucional da AML na captagdo de financiamento, no acompanhamento das politicas

europeias e na promocado do desenvolvimento territorial da regido.

3. OBIJETO
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de apoio técnico especializado a
representacdo institucional da Area Metropolitana de Lisboa (AML) em Bruxelas e de
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de uma plataforma digital de monitorizacao,
sistematizacdo e divulgacdo de oportunidades de financiamento, encontrando-se estruturado em dois

lotes auténomos:

3.1. Lote 1 - Apoio técnico especializado a representacao Institucional da AML em Bruxelas:
Prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a representacdo institucional da AML em
Bruxelas, garantindo a existéncia de infraestrutura e meios operacionais em Bruxelas que permitam o
desenvolvimento das atividades previstas, designadamente:

1. Disponibilizacdo de infraestrutura / escritério em Bruxelas que permita a representagdo
institucional e apoio ao desenvolvimento das atividades decorrentes da representagdo da AML
junto das instituicdes europeias (incluindo a realizacdo de reuniGes, rececdo de correspondéncia
oficial e organizacdo de eventos).

2. Disponibilizacdo de uma equipa técnica do adjudicatario, permanente ou alocada em Bruxelas,
apta a prestar apoio na presen¢a em reunides, eventos ou outros momentos de representagao
ou auscultacao da AML que se revelem necessarios.

3. Garantia de condi¢des fisicas adequadas a um posto de trabalho dedicado, no referido
escritorio, para utilizagdo permanente por 1 (um) técnico da AML deslocado no local.

4. Fornecimento de todos os materiais, consumiveis e equipamentos necessarios a prossecu¢ao
didria das tarefas da equipa técnica do adjudicatdrio, incluindo equipamento informatico;
cabendo a AML a disponibilizacdo do equipamento informatico e de comunica¢des do seu
proprio técnico, sendo da responsabilidade do adjudicatario apenas o mobilidrio e as condi¢Ges
logisticas do respetivo posto de trabalho.

5. Servicos de representagao e apoio institucional:

a. ldentificagcdo, analise e monitorizagdo continua de oportunidades de financiamento
de gestao direta ou centralizada da UE, assegurando a sua inser¢ao e atualiza¢do na

Plataforma AML Oportunidades, bem como a elaboracdo de um relatdrio mensal de



acompanhamento contendo oportunidades abertas e uma previsdo trimestral
indicativa de futuros avisos;

Promocgdo da participacdo da AML, dos seus municipios, instituicGes, empresas,
universidades, organiza¢gdes ndao governamentais e demais atores em projetos e
programas financiados pela Comissao Europeia;

Identificacdo de redes e iniciativas europeias que concorram para a concretizacao das
prioridades estratégicas da regido e que se considerem relevantes para os municipios,
universidades, organizagdes internacionais e demais atores da AML ingressarem;
Apoio a estratégia de internacionalizacdo através da identificacdo e promocao de
contactos e colaboracdo com as entidades, redes, plataformas e iniciativas mais
relevantes ao nivel da Unido Europeia (UE);

Promocdo e dinamizacdo de uma rede de contactos a escala europeia em areas
estratégicas para a AML, incluindo a identificacdo de parceiros relevantes para o
desenvolvimento do territdrio.

Apoio na celebracdo de protocolos de cooperagdo com outras redes e entidades
relevantes para promover a integracao da AML, dos seus municipios e demais atores
em projetos financiados pela UE;

Monitorizagcdo das iniciativas legislativas, estratégicas e programaticas da Unido
Europeia suscetiveis de produzir impactos relevantes no territdrio da AML, incluindo
a producdo de notas de enquadramento, briefings tematicos e alertas estratégicos
quando solicitado pela AML;

Organizagdo de um Roadshow anual em Bruxelas para estreitar a articulagdo com
decisores europeus e entidades parceiras, assegurando o respetivo apoio logistico e a
preparacao de dossiers técnicos, nomeadamente:

Elaboragdo de dossiers técnicos de acompanhamento (programa, ordem de trabalhos
de cada uma das reunibes, informagdo pertinente, relatérios sintese das ag¢des e
estabelecimento de contactos de follow-up);

Organizacdo de pelo menos 2 eventos anuais de promocao da regido da AML e dos
seus atores junto das instancias europeias, nomeadamente:

i. ReuniGes institucionais, exposi¢des, conferéncias ou workshops tematicos;

ii. Apoio na representacdo institucional e presenca em momentos-chave do
calendario europeu, tais como o Dia da Europa (em articulacdo com a
Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia — REPER) e a
Semana Europeia das Regides e Cidades (European Week of Regions and

Cities) entre outros, incluindo suporte técnico na preparagao de candidaturas



a eventos, gestdo de stands ou intervenc¢des (EUTalks).

k. O adjudicatério devera apresentar um plano anual de atividades contendo objetivos,
contactos institucionais prioritdrios, redes a acompanhar, eventos a participar e
resultados esperados, bem como um relatério anual de execugdo e avaliacdo dos
resultados alcangados.

I. O adjudicatdrio deverd assegurar reunides regulares de acompanhamento com a AML,
com periodicidade minima mensal, para apresentacao das atividades desenvolvidas,

oportunidades identificadas e acdes previstas para o periodo seguinte.

3.2. Lote 2 - Plataforma AML Oportunidades

A Plataforma AML Oportunidades tem como objetivo identificar, organizar e divulgar oportunidades
de financiamento relevantes para os municipios e demais atores do territdrio da AML enquadradas
nos dominios tematicos e transversais da ERL 2030.

A plataforma deverd permitir a visualizacdo publica dessas oportunidades e, sempre que aplicavel,
emitir alertas personalizados. Nos cendrios que prevejam, estes alertas poderao ser gerados com base
num cruzamento entre as oportunidades de financiamento disponiveis, os dominios estratégicos da
ERL 2030 e uma base de dados de projetos submetidos pelos municipios, previamente tipificados por
dominio, em fungdo do cenario funcional adotado.

Para efeitos do presente procedimento, a gestdo da plataforma é partilhada entre a AML, enquanto
entidade gestora e responsdavel funcional, e o adjudicatario, enquanto entidade responsavel pela
operagdo técnica, manutengdo e suporte da solugado.

A solucdo deverd observar a legislagdo e normas aplicdveis em matéria de interoperabilidade digital,
designadamente os principios referidos no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
privilegiando a utilizagdo de normas abertas, mecanismos de interoperabilidade, documentagao
técnica adequada e procedimentos que assegurem a portabilidade dos dados e a mitigacao de
situagdes de dependéncia tecnoldgica relativamente ao fornecedor.

Adicionalmente, a solugcdo deverd ser desenvolvida em conformidade com os referenciais e
orientacdes técnicas aplicaveis da Estratégia Nacional de Territdrios Inteligentes (ENTI). Em particular,
devera observar os requisitos definidos pela Arquitetura de Referéncia para Plataformas de Gestdo
Urbana (ARPGU) da Agéncia para a Reforma Tecnoldgica (ARTE), os respetivos verticais de
interoperabilidade e as clausulas técnicas-tipo aplicaveis a aquisicdo de plataformas digitais,
integracdo de sistemas e plataformas de gestdo urbana, na medida em que sejam relevantes para o

objeto do contrato.

Os cendrios apresentados correspondem a diferentes niveis de maturidade funcional da solucdo,



podendo os operadores econdmicos apresentar propostas para um ou mais cendrios, bem como

sugerir solugdes intermédias ou evolutivas que permitam a implementagdo faseada da plataforma.

Os seguintes requisitos aplicam-se transversalmente a todos os cenarios:
Critérios de desempenho e explicabilidade (IA e classificagao automatica)
A plataforma devera assegurar mecanismos de:

e Avaliacdo da qualidade das correspondéncias geradas (ex.: taxa minima de
correspondéncia relevante a definir pela AML);

e Explicabilidade dos resultados gerados, permitindo identificar os fatores
determinantes de cada correspondéncia (ex.: regras, palavras-chave ou similaridade
semantica);

e Auditoria dos processos de classificagdo automatica, garantindo rastreabilidade das

decisdes do sistema.

Sem prejuizo da apresentacdo de solucdes intermédias ou evolutivas pelos operadores econémicos,

consideram-se os seguintes cendrios de referéncia para efeitos da presente consulta ao mercado.

Cenario 1 — Plataforma Base
Desenvolvimento de uma plataforma que:
e Permite o registo, gestdo e publicacdo de oportunidades de financiamento;

e Permite a sua classificagdo por dominios da ERL 2030.

Neste cendrio, preenchimento e atualizacdo de dados é feito manualmente pela AML e adjudicatario

(oportunidades, dominios, projetos, etc.).

Utilizadores:
e Exclusivamente a equipa da AML e do adjudicatario (#5 utilizadores), para gestdo da
plataforma.
Componentes:
e Backoffice de gestdo (AML e adjudicatario).

e Website publico de disponibilizacdo da informacao.

Cendrio 2 — Plataforma com Automacao
Desenvolvimento de uma plataforma que:

e Integra fontes externas de informacdo (portais nacionais e europeus), permitindo a



identificacdo automatica ou semiautomatica de oportunidades de financiamento

e C(lassifica automaticamente de acordo com os dominios da ERL 2030;

e Permite o envio de alertas automaticos aos utilizadores consoante os seus interesses
previamente identificados numa lista a disponibilizar pela plataforma, configuravel

pela AML e equipa da empresa adjudicataria.

O objetivo deste cenario reduz o esforco manual e aumenta a atualidade e relevancia da informacao

disponibilizada.

Utilizadores:
e AML (#5) e adjudicatario, para gestao da plataforma.
e Municipios e outras entidades externas autorizadas (#18 utilizadores minimos
correspondentes a 1 por municipio, podendo ser acrescidos de utilizadores externos
adicionais a definir pela AML), apenas para a gestdo de enderecos de e-mail a receber

alertas.

Componentes:
e Backoffice de gestdo (AML e adjudicatario).
e Area de utilizador municipal: consulta de oportunidades e gestdo de alertas.
e Area de utilizador externo: registo de e-mails para alertas.

e Website publico de disponibilizagao da informacao.

Cenario 3 — Plataforma com Matchmaking
Desenvolvimento de uma plataforma que, para além do que compreende no cenario 2, ainda:

e Inclui uma base de dados com uma listagem de projetos submetidos pelos municipios
da AML, que poderd ser alimentada e mantida atualizada pelos municipios, com
mecanismos de validagao pela plataforma, devendo existir uma interface de edi¢do
simples e intuitiva.

e Cada projeto é classificado por (multiplos) dominio(s), a definir previamente, com
classificagcdo configuravel pela AML e adjudicatario.

e A plataforma realiza correspondéncia automatica entre projetos e oportunidades
através de uma abordagem hibrida baseada em regras, palavras-chave e técnicas de
correspondéncia semantica.

e O sistema devera incluir mecanismos de validacdo, edicdo e auditoria dos dados



Utilizadores:

Componentes:

submetidos, assegurando a qualidade, consisténcia e rastreabilidade da informacao,
incluindo registo histdrico de alteracdes (logs de auditoria).

Devera permitir a monitorizacdo e correcao de classificacdes e correspondéncias
efetuadas automaticamente.

Envia um aviso aos municipios sempre que uma nova oportunidade corresponder ao

perfil do projeto inserido.

AML (#5) e adjudicatario, para gestao da plataforma.
Municipios e outras entidades externas autorizadas (#18 utilizadores minimos
correspondentes a 1 por municipio, podendo ser acrescidos de utilizadores externos

adicionais a definir pela AML).

Backoffice de gestdo (AML e adjudicatario).

Area de utilizador municipal: gestdo da listagem de projetos, consulta de
oportunidades e defini¢cdo de alertas.

Area de utilizador externo: registo de e-mails para alertas.

Website publico de disponibilizacdo da informacao.

Fases de Desenvolvimento da Plataforma

A plataforma AML Oportunidades visa identificar e divulgar oportunidades de financiamento que

permitam auxiliar na concretizagdo de projetos que enquadrem a ERL 2030.

O seu desenvolvimento prevé as seguintes fases:

Fase

DESCRICAO

1. Planeamento e requisitos Reunides de alinhamento, validacdo de requisitos técnicos e

funcionais, defini¢cdo de filtros e modelo de dados

2. Arquitetura e design técnico Definicdo da estrutura técnica, APIs, fontes de dados, modelo de base

de dados e planeamento geral

3. Desenho de interfaces Criacdo de esbocos das paginas principais, definicdo da navegacao e

validagao do layout

4. Desenvolvimento Implementacgdo da base de dados, filtros, front-end, drea de

utilizador, backoffice e automacdes

5. Integracado e classificacdo Integracao de APIs externas, recolha e normalizacao de dados,




classificagdo automatica

6. Testes e validagao Testes funcionais, técnicos e de usabilidade; corre¢Oes e otimizagdo

7.Implementacdo e formagdo Instalacdo em ambiente cloud, entrega final, formacgdo da equipa e

suporte inicial

Total estimado

12 Fase — Validagao de Requisitos e Planeamento: Realizacdao de reuniGes técnicas para validagdo dos
requisitos da plataforma, definicdo de alinhamento técnico e funcional, confirmagdo dos filtros a
integrar e estrutura dos modelos de dados. Esta fase inclui também a elaboracdo do planeamento

detalhado do projeto.

22 Fase — Arquitetura Técnica e Prototipagem: Definicdo da estrutura técnica da plataforma, das bases
de dados a analisar (com oportunidades de financiamento), das APIs necessarias e dos componentes
principais. Inclui ainda a criacdo de esbogos (wireframes) das paginas principais e subsequente
validacdo da arquitetura e layout da plataforma:

e Filtros e resultados;

e Paginas de pesquisa;

e Paginas de detalhe das oportunidades;

e Backoffice.

32 Fase — Desenvolvimento das Interfaces e Base de Dados: Criacdo e implementac¢do das interfaces
de utilizador e estrutura da base de dados, com os campos estruturados e filtros avangados definidos.
Desenvolvimento da drea de utilizador registado e do painel de administracdo (backoffice), com as

funcionalidades previstas.

42 Fase — Integragdo de Fontes Externas e Automatizagoes: Integracdo das fontes externas de dados
previamente identificadas, desenvolvimento das APIs de recolha automatica de dados e
implementagdo dos mecanismos de normalizagdo e classificacdo automatica das oportunidades, de

acordo com os dominios estratégicos definidos.

52 Fase — Testes e Validacdo: Realizacdo de testes funcionais, de desempenho e de seguranca, bem
como processos de validagao interna da plataforma. Esta fase inclui a corregao de erros identificados

e 0s ajustes necessarios para garantir o bom funcionamento da plataforma.
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62 Fase — Entrega e Instalacdo da Plataforma: Entrega final da plataforma, instalacdo em ambiente
cloud e verificagdo final do seu funcionamento. Esta fase marca a conclusao do desenvolvimento e a

entrada em producao.

72 Fase — Manutencao e Suporte: Apds a entrada em producdo da plataforma, o adjudicatario deverd
assegurar os servicos de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva e o respetivo suporte técnico.
O prazo a afetar a esta fase devera ser considerado pelos operadores econédmicos dentro da duracao
global do contrato, a qual ndo podera exceder 36 meses, incluindo todas as fases de execucao da

prestacdo de servicos.

A AML admite que o desenvolvimento da plataforma possa iniciar-se através de um Produto Minimo
Viavel, suscetivel de evolucdo funcional em fases posteriores. O operador econémico deve apresentar

um cronograma indicativo por fase e cenario.

4. INFORMAGAO PRETENDIDA

Lote 1. Apoio técnico especializado a representacdo Institucional da AML em Bruxelas:

A AML vem por este meio solicitar informacdo prévia sobre aspetos técnicos e funcionais, o preco base
e o calendario indicativo necessdrio para a prestacgdo do servico pretendido no lote 1. Solicita-se, ainda,
aos operadores econdmicos que identifiquem: dimensdo da equipa, os perfis profissionais,
competéncias, experiéncia e capacidades linguisticas que consideram adequados para a execugdo dos
servigos, bem como quaisquer outros requisitos que entendam relevantes para a sua prestagao.

Esclarece-se que a periodicidade anual indicada na tabela infra tem por finalidade exclusiva permitir a
obtengdo de precos unitarios comparaveis relativamente aos servigos, correspondendo a duragdo do

contrato a celebrar a um prazo maximo de 36 meses.

Lote 1. Apoio técnico especializado a representacao Institucional da AML em Bruxelas

Compon‘ente / Descrigao Periodicidade ML Observagoes
Servigco (sem IVA)
Disponibilizacdo de espaco,
1. Escritorio / equipamentos e consumiveis, Inclui materiais e
infraestrutura em incluindo posto de trabalho Anual equipamento
Bruxelas dedicado a 1 (um) técnico da AML informatico
deslocado.
2. Equipa técnica de | Equipa técnica permanente ou Anual Identificar dimensao
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apoio a alocada em Bruxelas, apta para da equipa e perfil
representacao apoio em reunides, eventos e técnico.
acOes de representagao ou
auscultacdo da AML.
e a Identificacdo, analise e Inclui
3. Identificagdo e . CN , . ~ s
o monitorizag¢do continua de insercdo/atualizagdo
monitorizagdo de . ) .
. oportunidades de financiamento Anual de dados na
oportunidades de L. -
. . da UE; relatdrio mensal e previsdo Plataforma AML
financiamento . . .
trimestral indicativa. Oportunidades
Elaboragdo do plano anual de
4. Plano e relatdrio atividades, relatorio anual de Anual
anual de atividades | execug¢do e reunides mensais de
acompanhamento com a AML.
Organizagdo, apoio logistico,
5. Roadshow anual |preparagdo de dossiers técnicos e -
e Por edigdo
em Bruxelas relatdrio sintese de follow-up de 1
(uma) edigdo anual.
Reunides institucionais,
exposi¢cbes, conferéncias ou Indicar prego unitario
6. Eventos anuais de | workshops; apoio em momentos- por evento e total
~ . - .| Porevento .
promogao (minimo 2)| chave do calendario europeu (Dia estimado para 2
da Europa, Semana Europeia das eventos/ano
RegiGes e Cidades, entre outros).
. Soma dos componentes 1 a 6,
Total anual estimado| . .
incluindo o Roadshow e os 2 Anual
(sem IVA) L
eventos anuais minimos

Lote 2. Elaboragao e desenvolvimento da “Plataforma AML Oportunidades”

A AML pretende solicitar informagdo prévia sobre os requisitos técnicos, prego base, o prazo estimado
de implementacdo para cada cendrio e o cronograma indicativo das respetivas fases de
desenvolvimento da plataforma AML Oportunidades, considerando os diversos modelos tecnoldgicos e
de disponibilizagdo que os operadores econémicos entendam adequados ao objeto pretendido.

A AML ndo pré-determina qualquer modelo tecnolégico ou de disponibilizacdo, admitindo,
designadamente, solu¢bes em regime SaaS multi-tenant, cloud dedicada, infraestrutura hibrida,

desenvolvimento a medida com alojamento em infraestrutura da AML ou outro modelo equivalente.

Solicita-se que os operadores econdmicos se pronunciem sobre os critérios que, no seu entender,
permitiriam comparar de forma objetiva propostas assentes em modelos tecnolégicos distintos,
designadamente quanto ao horizonte temporal de imputacao de custos, ao tratamento do valor residual
da solugdo no termo do contrato — incluindo a titularidade dos ativos e o custo de continuidade — e

aos requisitos que deveriam ser exigidos a todas as propostas independentemente do modelo adotado.

Independentemente do modelo tecnoldgico proposto, a solucdo devera assegurar a totalidade das

funcionalidades previstas para o cendrio respetivo e permitir a sua evolu¢do futura, garantindo a
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interoperabilidade, a portabilidade dos dados e a minimizacdo da dependéncia tecnoldgica

relativamente ao fornecedor.

Para cada modelo proposto deverdo ser identificados e descritos:

e O respetivo enquadramento funcional, técnico e financeiro;

e A arquitetura tecnoldgica subjacente e a infraestrutura de alojamento, incluindo a localizagao
dos dados;

e 0O modelo de gestao de utilizadores, perfis de acesso e permissoes;

e Asresponsabilidades relativas a infraestrutura, alojamento, operacao, manutencao, atualizacao
e suporte;

e Os mecanismos de interoperabilidade, exportacdo e portabilidade dos dados;

e Os requisitos de disponibilidade (SLA) e os mecanismos de backup e recuperacao;

e Os mecanismos adotados para prevenir situacdes de dependéncia tecnoldgica relativamente ao
fornecedor;

e O regime de propriedade intelectual e de licenciamento aplicavel a solucdo, incluindo a
titularidade dos direitos sobre os desenvolvimentos realizados, as condi¢cbes de acesso ao
codigo-fonte e a documentagdo técnica e os direitos de utilizagdo, modificagdo, evolucdo e

portabilidade que poderdo ser conferidos a AML.

Os operadores econdmicos poderdo ainda indicar os requisitos de seguranca que considerem
adequados, incluindo certificagdes relevantes, medidas de prote¢do de dados pessoais e de
ciberseguranca, modalidades de manutencgdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) e respetivos niveis de

servigo que considerem adequados para a solugdo proposta.

Solicita-se igualmente que indiquem o plano de formagao proposto, incluindo o nimero de horas, o
numero de utilizadores a formar, as modalidades de realizagdo, bem como a documentacgao técnica e

0s manuais de utilizacdo a disponibilizar.

Os operadores econdmicos deverao identificar eventuais limitagcdes decorrentes do modelo tecnolégico
proposto relativamente aos direitos que poderdo ser conferidos a AML, bem como o respetivo impacto

econdémico, quando aplicavel.

Com o intuito de adequar as funcionalidades ao orcamento disponivel, solicita-se que os operadores
econdmicos indiquem o prego estimado para cada um dos componentes identificados na tabela infra,

organizados por cenadrios, podendo utilizar a coluna "Observag¢des" para registar quaisquer informacgdes
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que considerem relevantes.

Para efeitos de comparabilidade das respostas, solicita-se que, relativamente as componentes de
natureza recorrente, designadamente alojamento, subscricdo, manutengao e suporte, seja indicado o

respetivo custo anual e o custo total estimado para a duracdo maxima do contrato (36 meses).

A tabela a utilizar.

Componente/ L Cenario | Cenario | Cenario . Preco | Preco | Preco
Descrigao Observagdes
Modulo 1 2 3 cenario 1|cenario 2|cenario 3

Estrutura base da

] aplicagéo (framework,
Nucleo da L
autenticacao, v v v
Plataforma o
permissoes,

configuragéo geral).

Modelagao relacional,
campos definidos,
Base de Dados | scripts de migragao,
Estruturada indices e politica de

backups

automatizados.

Sistema de pesquisa

) com multiplos filtros Conforme os
Filtros e

) combinaveis (programa, requisitos
Pesquisa . v v v o
data, entidades funcionais

elegiveis, definidos

etc).

Avancada

Pagina inicial, listagem
de oportunidades,

o Inclui interface
~ visualizacéo de
Navegacao para
) detalhes, com v v v .
Publica - ] utilizadores
navegacé&o por areas .
anonimos
tematicas/ transversais
da ERL 2030.

Utilizador define

interesses e recebe

) ) Pode ser
Subscricdo | alertas por e-mail. Sem

) ) ) ) ativado como
Simples por E- | necessidade de criar |Opcional v v

funcionalidade
mail conta. Gestao de

) minima
consentimentos e

frequéncia de envio.
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Sistema de
Alertas

Personalizado

Envio automatizado de
notificagbes por e-mail
com base em
filtros/interesses
definidos (via registo ou

subscri¢ao).

Exige selecao
de

preferéncias

Backoffice /
Painel de

Administragao

Gestéo de
oportunidades, workflow
(rascunho— pendente
— publicado —
rejeitado), estatisticas e
gestao

de utilizadores.

Necessario
para revisao

de conteldos

Integracdo com

Fontes Externas

Recolha automética de
dados a partir de portais
publicos (FCT, ANI,
Portal Funding EU), via
APIs e/ou

scrapers.

Funcionalidade
central nos
cenarios

automatizados

Normalizagéo e
Validagao de
Dados

Limpeza e estruturagao

automatica dos dados

recolhidos, garantindo
coeréncia com os

campos definidos.

Classificagao
automatica por
dominio ERL
2030

Algoritmo de
classificagcdo automatica
das oportunidades pelos
dominios estratégicos da
ERL 2030, com base em
regras e palavras-chave|

Base de dados

de projetos

Repositério onde os
municipios inserem os
seus projetos, tipificados|

por dominio, para efeitos

municipais
de cruzamento com
oportunidades.
Sistema que identifica
oportunidades
Match .
relevantes para projetos
automatico ) .
submetidos, e notifica
projeto—

oportunidade

0S municipios sempre
que existir

correspondéncia.
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Infraestrutura e

alojamento

Implementagéao de
infraestrutura
necessaria ao

funcionamento da

plataforma, incluindo
alojamento, seguranca,
backups automaticos,
monitorizagao e
manutengéo base.
Indicar o modelo
proposto (cloud, hibrido
ou outro) e os respetivos

custos associados.

Testes e
Validagao

Técnica

Testes funcionais de
desempenho, corregdes
e validacao final antes da|

entrega.

Formagéo Inicial

Sessbes de formagao
técnica e funcional para
os administradores e
equipa de gestado da
plataforma.

Manutengao

Evolutiva

Suporte técnico,
atualizagdes de software

e corregoes.

5. FORMA E PRAZO DA CONSULTA

A prestagdo voluntaria de informagdo pelos operadores econdmicos deverd ser efetuada para o

endereco de correio eletrénico compras.electronicas@aml.pt, até as 23h59 do 10.2 dia util a contar da

data de envio da presente solicitacdo, ou seja, até ao dia 12 de agosto de 2026.

6. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A AML é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais obtidos no ambito da consulta preliminar ao

mercado, os quais sdo recolhidos, conservados pelo periodo de tempo estritamente necessario,

consultados, utilizados e divulgados pela AML, para prossecucdo das respetivas competéncias, nos

termos legalmente previstos. No que respeita, especialmente, a sua divulgacdo pela AML aos demais

candidatos ou concorrentes, a AML poderd fazé-lo com base no fundamento acima identificado,
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nomeadamente para cumprimento do disposto no artigo 35.2-A, n.2 3 e 4, do CCP, para fins de

salvaguarda dos principios da concorréncia, da ndo discriminagao e da transparéncia.

Aos Titulares dos Dados assistem os direitos de acesso, retificacdo e, quando aplicavel, limitagdo do
tratamento, apagamento, portabilidade e oposi¢ao, nos termos do RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados Pessoais). Poderao exercer estes direitos através do endereco de correio eletrénico

aml.epd@aml.pt ou através dos demais contactos da AML.

Caso considerem que os seus direitos em matéria de protecao de dados foram violados, poderao

apresentar reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Para informacdes adicionais relativas ao tratamento de dados pessoais pela AML, poderd ser consultada

a Politica de Privacidade disponivel em www.aml.pt.
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