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CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO N.º 05/AML/2026 

 

- Aquisição de serviços de apoio técnico especializado à representação Institucional da AML em 

Bruxelas e de desenvolvimento, manutenção evolutiva e suporte técnico de uma plataforma digital 

de identificação e divulgação de oportunidades de financiamento (“Plataforma AML 

Oportunidades”) - 

 

1. TERMOS 

A realização da presente consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo 35.º-A do 

Código dos Contratos Públicos na sua redação atual (doravante CCP), visa habilitar a entidade 

adjudicante Área Metropolitana de Lisboa na preparação do subsequente procedimento pré-

contratual a adotar. 

 

O Regime Jurídico da Área Metropolitana de Lisboa encontra-se estabelecido na nos artigos 63.º e 

seguintes do Anexo I à Lei n.º 75/2013, de 12 de setembro. 

 

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme dispõe o n.º 1 do 

artigo 35.º-A do CCP, pelo que, os elementos que sejam voluntariamente remetidos pelos operadores 

económicos que pretendam participar, não têm um carácter vinculativo, ficando, assim, na 

discricionariedade da AML, a sua incorporação, ou não, nas peças do procedimento para a formação 

do contrato a celebrar. 

 

Em cumprimento dos números 3 e 4 do artigo 35.º-A do CCP, a AML adota, desde já, medidas 

adequadas à prossecução do Princípio da Concorrência, da Não Discriminação e da Transparência, 

nomeadamente: 
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• A publicitação da presente consulta preliminar de forma aberta, com acesso de 

participação a todos os operadores económicos interessados, no site da AML, com o 

endereço www.aml.pt; 

• A utilização do email compras.electronicas@aml.pt, para toda e qualquer troca de 

comunicações; 

• Os participantes ficam advertidos da possibilidade de nos termos legalmente previstos, 

se tornar obrigatória a divulgação de informações ou documentos obtidos no âmbito 

da consulta preliminar a futuros candidatos ou concorrentes. Tal divulgação será 

sempre limitada ao estritamente necessário para salvaguarda dos princípios da 

concorrência, da não discriminação e da transparência. Na medida em que tais 

informações ou documentos possam conter dados pessoais, para mais informações 

sobre o tratamento de dados pessoais levado a cabo pela AML, remetemos para o 

referido no ponto 6 do presente documento. 

 

 

2. ENQUADRAMENTO 

 

A Área Metropolitana de Lisboa (AML), no âmbito das suas competências em matéria de 

desenvolvimento económico, social e ambiental, considera estratégico reforçar a sua ação de 

diplomacia territorial, potenciando a participação nos processos de decisão europeus e a captação de 

recursos financeiros que contribuam para o desenvolvimento sustentável da região. Neste contexto, a 

Política de Coesão da União Europeia (UE) assume particular relevância enquanto principal 

instrumento de investimento da UE para a promoção da coesão económica, social e territorial. 

 

Considerando que as orientações estratégicas, os regulamentos e as prioridades de financiamento da 

Política de Coesão são definidos e negociados ao nível das instituições europeias, torna-se 

fundamental assegurar uma presença ativa da AML junto dos centros de decisão em Bruxelas, 

promovendo a defesa dos interesses metropolitanos e o acompanhamento antecipado das políticas, 

programas e oportunidades com impacto no território. 

 

A AML é constituída por 18 municípios e representa uma das principais regiões económicas do país, 

contribuindo com mais de 30% para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Apesar da sua relevância 

económica, subsistem significativas disparidades territoriais e socioeconómicas internas, que 

justificam a necessidade de mobilizar investimento público e privado orientado para a promoção da 

coesão e da competitividade regional. 

mailto:compras.electronicas@aml.pt
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Paralelamente, a AML enfrenta limitações no acesso aos Fundos Europeus Estruturais e de 

Investimento (FEEI), decorrentes do seu posicionamento enquanto região mais desenvolvida no 

contexto europeu. Esta condição traduz-se em taxas de cofinanciamento mais reduzidas quando 

comparadas com as regiões menos desenvolvidas, exigindo um maior esforço financeiro por parte das 

entidades promotoras e condicionando a implementação de investimentos estratégicos. 

 

Neste contexto, assume especial importância a identificação e mobilização de fontes de financiamento 

complementares aos mecanismos tradicionais da Política de Coesão, designadamente programas 

europeus de gestão direta, instrumentos financeiros, iniciativas comunitárias temáticas e outras 

oportunidades disponibilizadas por entidades nacionais e internacionais. Com esse propósito, a AML 

desenvolveu a iniciativa AML Oportunidades, destinada a apoiar os atores do território na identificação 

e no acesso a oportunidades de financiamento adequadas aos seus projetos e necessidades de 

investimento. 

 

Contudo, a crescente diversidade de programas, instrumentos financeiros e entidades financiadoras 

torna os processos de monitorização, recolha, análise e divulgação de oportunidades cada vez mais 

complexos e exigentes. Neste sentido, a AML pretende evoluir de um modelo predominantemente 

manual para uma abordagem integrada, digital e centralizada, através da aquisição de um serviço 

estruturado em duas componentes complementares: 

• Lote 1 – Apoio técnico especializado à representação Institucional da AML em Bruxelas: 

Prestação de serviços de acompanhamento especializado das políticas e iniciativas europeias 

com relevância para o território metropolitano, reforçando a capacidade da AML de 

participação e influência nos processos de decisão da UE, bem como a identificação de 

oportunidades de financiamento, parcerias e projetos alinhados com as prioridades 

estratégicas da região. 

 

• Lote 2 – Plataforma Digital (AML Oportunidades): Criação de uma plataforma digital de 

identificação e divulgação com capacidade para recolher, analisar, organizar e partilhar 

informações relativas a fontes de financiamento relevantes para a execução de projetos. Esta 

ferramenta servirá como um instrumento de apoio à dinamização de candidaturas e projetos 

estruturantes, promovendo maior eficácia e eficiência na mobilização de recursos para o 

território metropolitano. 

 
O procedimento encontra-se estruturado em dois lotes autónomos, atendendo à natureza das 
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prestações a contratar e à necessidade de assegurar a participação de operadores económicos 

especializados em cada domínio de atividade. Não obstante a sua autonomia funcional, os lotes 

apresentam uma forte complementaridade estratégica, contribuindo, em conjunto, para o reforço da 

capacidade institucional da AML na captação de financiamento, no acompanhamento das políticas 

europeias e na promoção do desenvolvimento territorial da região. 

 

3. OBJETO 

O presente procedimento tem por objeto a aquisição de serviços de apoio técnico especializado à 

representação institucional da Área Metropolitana de Lisboa (AML) em Bruxelas e de 

desenvolvimento, implementação e manutenção de uma plataforma digital de monitorização, 

sistematização e divulgação de oportunidades de financiamento, encontrando-se estruturado em dois 

lotes autónomos: 

 

3.1. Lote 1 - Apoio técnico especializado à representação Institucional da AML em Bruxelas: 

Prestação de serviços de apoio técnico especializado à representação institucional da AML em 

Bruxelas, garantindo a existência de infraestrutura e meios operacionais em Bruxelas que permitam o 

desenvolvimento das atividades previstas, designadamente: 

1. Disponibilização de infraestrutura / escritório em Bruxelas que permita a representação 

institucional e apoio ao desenvolvimento das atividades decorrentes da representação da AML 

junto das instituições europeias (incluindo a realização de reuniões, receção de correspondência 

oficial e organização de eventos). 

2. Disponibilização de uma equipa técnica do adjudicatário, permanente ou alocada em Bruxelas, 

apta a prestar apoio na presença em reuniões, eventos ou outros momentos de representação 

ou auscultação da AML que se revelem necessários. 

3. Garantia de condições físicas adequadas a um posto de trabalho dedicado, no referido 

escritório, para utilização permanente por 1 (um) técnico da AML deslocado no local. 

4. Fornecimento de todos os materiais, consumíveis e equipamentos necessários à prossecução 

diária das tarefas da equipa técnica do adjudicatário, incluindo equipamento informático; 

cabendo à AML a disponibilização do equipamento informático e de comunicações do seu 

próprio técnico, sendo da responsabilidade do adjudicatário apenas o mobiliário e as condições 

logísticas do respetivo posto de trabalho. 

5. Serviços de representação e apoio institucional:  

a. Identificação, análise e monitorização contínua de oportunidades de financiamento 

de gestão direta ou centralizada da UE, assegurando a sua inserção e atualização na 

Plataforma AML Oportunidades, bem como a elaboração de um relatório mensal de 
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acompanhamento contendo oportunidades abertas e uma previsão trimestral 

indicativa de futuros avisos; 

b. Promoção da participação da AML, dos seus municípios, instituições, empresas, 

universidades, organizações não governamentais e demais atores em projetos e 

programas financiados pela Comissão Europeia; 

c. Identificação de redes e iniciativas europeias que concorram para a concretização das 

prioridades estratégicas da região e que se considerem relevantes para os municípios, 

universidades, organizações internacionais e demais atores da AML ingressarem; 

d. Apoio à estratégia de internacionalização através da identificação e promoção de 

contactos e colaboração com as entidades, redes, plataformas e iniciativas mais 

relevantes ao nível da União Europeia (UE); 

e. Promoção e dinamização de uma rede de contactos à escala europeia em áreas 

estratégicas para a AML, incluindo a identificação de parceiros relevantes para o 

desenvolvimento do território. 

f. Apoio na celebração de protocolos de cooperação com outras redes e entidades 

relevantes para promover a integração da AML, dos seus municípios e demais atores 

em projetos financiados pela UE; 

g. Monitorização das iniciativas legislativas, estratégicas e programáticas da União 

Europeia suscetíveis de produzir impactos relevantes no território da AML, incluindo 

a produção de notas de enquadramento, briefings temáticos e alertas estratégicos 

quando solicitado pela AML; 

h. Organização de um Roadshow anual em Bruxelas para estreitar a articulação com 

decisores europeus e entidades parceiras, assegurando o respetivo apoio logístico e a 

preparação de dossiers técnicos, nomeadamente:  

i. Elaboração de dossiers técnicos de acompanhamento (programa, ordem de trabalhos 

de cada uma das reuniões, informação pertinente, relatórios síntese das ações e 

estabelecimento de contactos de follow-up); 

j. Organização de pelo menos 2 eventos anuais de promoção da região da AML e dos 

seus atores junto das instâncias europeias, nomeadamente: 

i. Reuniões institucionais, exposições, conferências ou workshops temáticos; 

ii. Apoio na representação institucional e presença em momentos-chave do 

calendário europeu, tais como o Dia da Europa (em articulação com a 

Representação Permanente de Portugal junto da União Europeia – REPER) e a 

Semana Europeia das Regiões e Cidades (European Week of Regions and 

Cities) entre outros, incluindo suporte técnico na preparação de candidaturas 
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a eventos, gestão de stands ou intervenções (EUTalks). 

k. O adjudicatário deverá apresentar um plano anual de atividades contendo objetivos, 

contactos institucionais prioritários, redes a acompanhar, eventos a participar e 

resultados esperados, bem como um relatório anual de execução e avaliação dos 

resultados alcançados. 

l. O adjudicatário deverá assegurar reuniões regulares de acompanhamento com a AML, 

com periodicidade mínima mensal, para apresentação das atividades desenvolvidas, 

oportunidades identificadas e ações previstas para o período seguinte. 

 

3.2. Lote 2 – Plataforma AML Oportunidades 

A Plataforma AML Oportunidades tem como objetivo identificar, organizar e divulgar oportunidades 

de financiamento relevantes para os municípios e demais atores do território da AML enquadradas 

nos domínios temáticos e transversais da ERL 2030. 

A plataforma deverá permitir a visualização pública dessas oportunidades e, sempre que aplicável, 

emitir alertas personalizados. Nos cenários que prevejam, estes alertas poderão ser gerados com base 

num cruzamento entre as oportunidades de financiamento disponíveis, os domínios estratégicos da 

ERL 2030 e uma base de dados de projetos submetidos pelos municípios, previamente tipificados por 

domínio, em função do cenário funcional adotado.  

Para efeitos do presente procedimento, a gestão da plataforma é partilhada entre a AML, enquanto 

entidade gestora e responsável funcional, e o adjudicatário, enquanto entidade responsável pela 

operação técnica, manutenção e suporte da solução. 

A solução deverá observar a legislação e normas aplicáveis em matéria de interoperabilidade digital, 

designadamente os princípios referidos no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), 

privilegiando a utilização de normas abertas, mecanismos de interoperabilidade, documentação 

técnica adequada e procedimentos que assegurem a portabilidade dos dados e a mitigação de 

situações de dependência tecnológica relativamente ao fornecedor. 

Adicionalmente, a solução deverá ser desenvolvida em conformidade com os referenciais e 

orientações técnicas aplicáveis da Estratégia Nacional de Territórios Inteligentes (ENTI). Em particular, 

deverá observar os requisitos definidos pela Arquitetura de Referência para Plataformas de Gestão 

Urbana (ARPGU) da Agência para a Reforma Tecnológica (ARTE), os respetivos verticais de 

interoperabilidade e as cláusulas técnicas-tipo aplicáveis à aquisição de plataformas digitais, 

integração de sistemas e plataformas de gestão urbana, na medida em que sejam relevantes para o 

objeto do contrato. 

 

Os cenários apresentados correspondem a diferentes níveis de maturidade funcional da solução, 
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podendo os operadores económicos apresentar propostas para um ou mais cenários, bem como 

sugerir soluções intermédias ou evolutivas que permitam a implementação faseada da plataforma. 

 

Os seguintes requisitos aplicam-se transversalmente a todos os cenários: 

Critérios de desempenho e explicabilidade (IA e classificação automática) 

A plataforma deverá assegurar mecanismos de: 

• Avaliação da qualidade das correspondências geradas (ex.: taxa mínima de 

correspondência relevante a definir pela AML); 

• Explicabilidade dos resultados gerados, permitindo identificar os fatores 

determinantes de cada correspondência (ex.: regras, palavras-chave ou similaridade 

semântica); 

• Auditoria dos processos de classificação automática, garantindo rastreabilidade das 

decisões do sistema. 

 

Sem prejuízo da apresentação de soluções intermédias ou evolutivas pelos operadores económicos, 

consideram-se os seguintes cenários de referência para efeitos da presente consulta ao mercado. 

 

Cenário 1 – Plataforma Base 

Desenvolvimento de uma plataforma que: 

• Permite o registo, gestão e publicação de oportunidades de financiamento; 

• Permite a sua classificação por domínios da ERL 2030. 

 

Neste cenário, preenchimento e atualização de dados é feito manualmente pela AML e adjudicatário 

(oportunidades, domínios, projetos, etc.). 

 

Utilizadores: 

• Exclusivamente a equipa da AML e do adjudicatário (#5 utilizadores), para gestão da 

plataforma. 

Componentes: 

• Backoffice de gestão (AML e adjudicatário). 

• Website público de disponibilização da informação. 

 

Cenário 2 – Plataforma com Automação 

Desenvolvimento de uma plataforma que: 

• Integra fontes externas de informação (portais nacionais e europeus), permitindo a 
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identificação automática ou semiautomática de oportunidades de financiamento 

• Classifica automaticamente de acordo com os domínios da ERL 2030; 

• Permite o envio de alertas automáticos aos utilizadores consoante os seus interesses 

previamente identificados numa lista a disponibilizar pela plataforma, configurável 

pela AML e equipa da empresa adjudicatária. 

 

O objetivo deste cenário reduz o esforço manual e aumenta a atualidade e relevância da informação 

disponibilizada. 

 

Utilizadores: 

• AML (#5) e adjudicatário, para gestão da plataforma. 

• Municípios e outras entidades externas autorizadas (#18 utilizadores mínimos 

correspondentes a 1 por município, podendo ser acrescidos de utilizadores externos 

adicionais a definir pela AML), apenas para a gestão de endereços de e-mail a receber 

alertas. 

 

Componentes: 

• Backoffice de gestão (AML e adjudicatário). 

• Área de utilizador municipal: consulta de oportunidades e gestão de alertas. 

• Área de utilizador externo: registo de e-mails para alertas. 

• Website público de disponibilização da informação. 

 

Cenário 3 – Plataforma com Matchmaking 

Desenvolvimento de uma plataforma que, para além do que compreende no cenário 2, ainda:  

• Inclui uma base de dados com uma listagem de projetos submetidos pelos municípios 

da AML, que poderá ser alimentada e mantida atualizada pelos municípios, com 

mecanismos de validação pela plataforma, devendo existir uma interface de edição 

simples e intuitiva. 

• Cada projeto é classificado por (múltiplos) domínio(s), a definir previamente, com 

classificação configurável pela AML e adjudicatário. 

• A plataforma realiza correspondência automática entre projetos e oportunidades 

através de uma abordagem híbrida baseada em regras, palavras-chave e técnicas de 

correspondência semântica. 

• O sistema deverá incluir mecanismos de validação, edição e auditoria dos dados 
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submetidos, assegurando a qualidade, consistência e rastreabilidade da informação, 

incluindo registo histórico de alterações (logs de auditoria). 

• Deverá permitir a monitorização e correção de classificações e correspondências 

efetuadas automaticamente. 

• Envia um aviso aos municípios sempre que uma nova oportunidade corresponder ao 

perfil do projeto inserido. 

 

Utilizadores: 

• AML (#5) e adjudicatário, para gestão da plataforma. 

• Municípios e outras entidades externas autorizadas (#18 utilizadores mínimos 

correspondentes a 1 por município, podendo ser acrescidos de utilizadores externos 

adicionais a definir pela AML). 

Componentes: 

• Backoffice de gestão (AML e adjudicatário). 

• Área de utilizador municipal: gestão da listagem de projetos, consulta de 

oportunidades e definição de alertas. 

• Área de utilizador externo: registo de e-mails para alertas. 

• Website público de disponibilização da informação. 

 

Fases de Desenvolvimento da Plataforma 

A plataforma AML Oportunidades visa identificar e divulgar oportunidades de financiamento que 

permitam auxiliar na concretização de projetos que enquadrem a ERL 2030. 

O seu desenvolvimento prevê as seguintes fases: 

Fase DESCRIÇÃO 

1. Planeamento e requisitos Reuniões de alinhamento, validação de requisitos técnicos e 

funcionais, definição de filtros e modelo de dados 

2. Arquitetura e design técnico Definição da estrutura técnica, APIs, fontes de dados, modelo de base 

de dados e planeamento geral 

3. Desenho de interfaces Criação de esboços das páginas principais, definição da navegação e 

validação do layout 

4. Desenvolvimento Implementação da base de dados, filtros, front-end, área de 

utilizador, backoffice e automações 

5. Integração e classificação Integração de APIs externas, recolha e normalização de dados, 
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classificação automática 

6. Testes e validação Testes funcionais, técnicos e de usabilidade; correções e otimização 

7. Implementação e formação Instalação em ambiente cloud, entrega final, formação da equipa e 

suporte inicial 

Total estimado  

 

1ª Fase – Validação de Requisitos e Planeamento: Realização de reuniões técnicas para validação dos 

requisitos da plataforma, definição de alinhamento técnico e funcional, confirmação dos filtros a 

integrar e estrutura dos modelos de dados. Esta fase inclui também a elaboração do planeamento 

detalhado do projeto. 

 

2ª Fase – Arquitetura Técnica e Prototipagem: Definição da estrutura técnica da plataforma, das bases 

de dados a analisar (com oportunidades de financiamento), das APIs necessárias e dos componentes 

principais. Inclui ainda a criação de esboços (wireframes) das páginas principais e subsequente 

validação da arquitetura e layout da plataforma: 

• Filtros e resultados; 

• Páginas de pesquisa; 

• Páginas de detalhe das oportunidades; 

• Backoffice. 

 

3ª Fase – Desenvolvimento das Interfaces e Base de Dados: Criação e implementação das interfaces 

de utilizador e estrutura da base de dados, com os campos estruturados e filtros avançados definidos. 

Desenvolvimento da área de utilizador registado e do painel de administração (backoffice), com as 

funcionalidades previstas.  

  

4ª Fase – Integração de Fontes Externas e Automatizações: Integração das fontes externas de dados 

previamente identificadas, desenvolvimento das APIs de recolha automática de dados e 

implementação dos mecanismos de normalização e classificação automática das oportunidades, de 

acordo com os domínios estratégicos definidos. 

 

5ª Fase – Testes e Validação: Realização de testes funcionais, de desempenho e de segurança, bem 

como processos de validação interna da plataforma. Esta fase inclui a correção de erros identificados 

e os ajustes necessários para garantir o bom funcionamento da plataforma. 
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6ª Fase – Entrega e Instalação da Plataforma: Entrega final da plataforma, instalação em ambiente 

cloud e verificação final do seu funcionamento. Esta fase marca a conclusão do desenvolvimento e a 

entrada em produção. 

 

7ª Fase – Manutenção e Suporte: Após a entrada em produção da plataforma, o adjudicatário deverá 

assegurar os serviços de manutenção corretiva, adaptativa e evolutiva e o respetivo suporte técnico. 

O prazo a afetar a esta fase deverá ser considerado pelos operadores económicos dentro da duração 

global do contrato, a qual não poderá exceder 36 meses, incluindo todas as fases de execução da 

prestação de serviços. 

 

A AML admite que o desenvolvimento da plataforma possa iniciar-se através de um Produto Mínimo 

Viável, suscetível de evolução funcional em fases posteriores. O operador económico deve apresentar 

um cronograma indicativo por fase e cenário.  

 

 

4. INFORMAÇÃO PRETENDIDA 

 

Lote 1. Apoio técnico especializado à representação Institucional da AML em Bruxelas: 

 

A AML vem por este meio solicitar informação prévia sobre aspetos técnicos e funcionais, o preço base 

e o calendário indicativo necessário para a prestação do serviço pretendido no lote 1. Solicita-se, ainda, 

aos operadores económicos que identifiquem: dimensão da equipa, os perfis profissionais, 

competências, experiência e capacidades linguísticas que consideram adequados para a execução dos 

serviços, bem como quaisquer outros requisitos que entendam relevantes para a sua prestação. 

Esclarece-se que a periodicidade anual indicada na tabela infra tem por finalidade exclusiva permitir a 

obtenção de preços unitários comparáveis relativamente aos serviços, correspondendo a duração do 

contrato a celebrar a um prazo máximo de 36 meses. 

 

Lote 1. Apoio técnico especializado à representação Institucional da AML em Bruxelas 

Componente / 
Serviço 

Descrição Periodicidade 
Preço estimado 

(sem IVA) 
Observações 

1. Escritório / 
infraestrutura em 

Bruxelas 

Disponibilização de espaço, 
equipamentos e consumíveis, 
incluindo posto de trabalho 

dedicado a 1 (um) técnico da AML 
deslocado. 

Anual  
Inclui materiais e 

equipamento 
informático 

2. Equipa técnica de Equipa técnica permanente ou Anual  Identificar dimensão 
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apoio à 
representação 

alocada em Bruxelas, apta para 
apoio em reuniões, eventos e 

ações de representação ou 
auscultação da AML. 

da equipa e perfil 
técnico. 

3. Identificação e 
monitorização de 
oportunidades de 

financiamento 

Identificação, análise e 
monitorização contínua de 

oportunidades de financiamento 
da UE; relatório mensal e previsão 

trimestral indicativa. 

Anual  

Inclui 
inserção/atualização 

de dados na 
Plataforma AML 
Oportunidades 

4. Plano e relatório 
anual de atividades 

Elaboração do plano anual de 
atividades, relatório anual de 

execução e reuniões mensais de 
acompanhamento com a AML. 

Anual   

5. Roadshow anual 
em Bruxelas 

Organização, apoio logístico, 
preparação de dossiers técnicos e 
relatório síntese de follow-up de 1 

(uma) edição anual. 

Por edição   

6. Eventos anuais de 
promoção (mínimo 2) 

Reuniões institucionais, 
exposições, conferências ou 

workshops; apoio em momentos-
chave do calendário europeu (Dia 
da Europa, Semana Europeia das 
Regiões e Cidades, entre outros). 

Por evento  

Indicar preço unitário 
por evento e total 
estimado para 2 

eventos/ano 

Total anual estimado 
(sem IVA) 

Soma dos componentes 1 a 6, 
incluindo o Roadshow e os 2 

eventos anuais mínimos 
Anual   

 

 

Lote 2. Elaboração e desenvolvimento da “Plataforma AML Oportunidades” 

A AML pretende solicitar informação prévia sobre os requisitos técnicos, preço base, o prazo estimado 

de implementação para cada cenário e o cronograma indicativo das respetivas fases de 

desenvolvimento da plataforma AML Oportunidades, considerando os diversos modelos tecnológicos e 

de disponibilização que os operadores económicos entendam adequados ao objeto pretendido. 

A AML não pré-determina qualquer modelo tecnológico ou de disponibilização, admitindo, 

designadamente, soluções em regime SaaS multi-tenant, cloud dedicada, infraestrutura híbrida, 

desenvolvimento à medida com alojamento em infraestrutura da AML ou outro modelo equivalente. 

 

Solicita-se que os operadores económicos se pronunciem sobre os critérios que, no seu entender, 

permitiriam comparar de forma objetiva propostas assentes em modelos tecnológicos distintos, 

designadamente quanto ao horizonte temporal de imputação de custos, ao tratamento do valor residual 

da solução no termo do contrato — incluindo a titularidade dos ativos e o custo de continuidade — e 

aos requisitos que deveriam ser exigidos a todas as propostas independentemente do modelo adotado. 

 

Independentemente do modelo tecnológico proposto, a solução deverá assegurar a totalidade das 

funcionalidades previstas para o cenário respetivo e permitir a sua evolução futura, garantindo a 
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interoperabilidade, a portabilidade dos dados e a minimização da dependência tecnológica 

relativamente ao fornecedor. 

 

Para cada modelo proposto deverão ser identificados e descritos: 

• O respetivo enquadramento funcional, técnico e financeiro; 

• A arquitetura tecnológica subjacente e a infraestrutura de alojamento, incluindo a localização 

dos dados; 

• O modelo de gestão de utilizadores, perfis de acesso e permissões; 

• As responsabilidades relativas à infraestrutura, alojamento, operação, manutenção, atualização 

e suporte; 

• Os mecanismos de interoperabilidade, exportação e portabilidade dos dados; 

• Os requisitos de disponibilidade (SLA) e os mecanismos de backup e recuperação; 

• Os mecanismos adotados para prevenir situações de dependência tecnológica relativamente ao 

fornecedor; 

• O regime de propriedade intelectual e de licenciamento aplicável à solução, incluindo a 

titularidade dos direitos sobre os desenvolvimentos realizados, as condições de acesso ao 

código-fonte e à documentação técnica e os direitos de utilização, modificação, evolução e 

portabilidade que poderão ser conferidos à AML. 

 

Os operadores económicos poderão ainda indicar os requisitos de segurança que considerem 

adequados, incluindo certificações relevantes, medidas de proteção de dados pessoais e de 

cibersegurança, modalidades de manutenção (corretiva, adaptativa e evolutiva) e respetivos níveis de 

serviço que considerem adequados para a solução proposta. 

 

Solicita-se igualmente que indiquem o plano de formação proposto, incluindo o número de horas, o 

número de utilizadores a formar, as modalidades de realização, bem como a documentação técnica e 

os manuais de utilização a disponibilizar. 

 

Os operadores económicos deverão identificar eventuais limitações decorrentes do modelo tecnológico 

proposto relativamente aos direitos que poderão ser conferidos à AML, bem como o respetivo impacto 

económico, quando aplicável. 

 

Com o intuito de adequar as funcionalidades ao orçamento disponível, solicita-se que os operadores 

económicos indiquem o preço estimado para cada um dos componentes identificados na tabela infra, 

organizados por cenários, podendo utilizar a coluna "Observações" para registar quaisquer informações 
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que considerem relevantes. 

 

Para efeitos de comparabilidade das respostas, solicita-se que, relativamente às componentes de 

natureza recorrente, designadamente alojamento, subscrição, manutenção e suporte, seja indicado o 

respetivo custo anual e o custo total estimado para a duração máxima do contrato (36 meses). 

 

A tabela a utilizar. 

 

Componente/ 

Módulo 
Descrição 

Cenário 

1 

Cenário 

2 

Cenário 

3 
Observações 

Preço 

cenário 1 

Preço 

cenário 2 

Preço 

cenário 3 

Núcleo da 

Plataforma 

Estrutura base da 

aplicação (framework, 

autenticação, 

permissões, 

configuração geral). 

✓  ✓  ✓   

   

Base de Dados 

Estruturada 

Modelação relacional, 

campos definidos, 

scripts de migração, 

índices e política de 

backups 

automatizados. 

✓  ✓  ✓   

   

Filtros e 

Pesquisa 

Avançada 

Sistema de pesquisa 

com múltiplos filtros 

combináveis (programa, 

data, entidades 

elegíveis, 

etc). 

✓  ✓  ✓  

Conforme os 

requisitos 

funcionais 

definidos 

   

Navegação 

Pública 

Página inicial, listagem 

de oportunidades, 

visualização de 

detalhes, com 

navegação por áreas 

temáticas/ transversais 

da ERL 2030. 

✓  ✓  ✓  

Inclui interface 

para 

utilizadores 

anónimos 

   

Subscrição 

Simples por E-

mail 

Utilizador define 

interesses e recebe 

alertas por e-mail. Sem 

necessidade de criar 

conta. Gestão de 

consentimentos e 

frequência de envio. 

Opcional ✓  ✓  

Pode ser 

ativado como 

funcionalidade 

mínima 
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Sistema de 

Alertas 

Personalizado 

Envio automatizado de 

notificações por e-mail 

com base em 

filtros/interesses 

definidos (via registo ou 

subscrição). 

x  ✓  ✓  

Exige seleção 

de 

preferências 

   

Backoffice / 

Painel de 

Administração 

Gestão de 

oportunidades, workflow 

(rascunho→ pendente 

→ publicado → 

rejeitado), estatísticas e 

gestão 

de utilizadores. 

✓  ✓  ✓  

Necessário 

para revisão 

de conteúdos 

   

Integração com 

Fontes Externas 

Recolha automática de 

dados a partir de portais 

públicos (FCT, ANI, 

Portal Funding EU), via 

APIs e/ou 

scrapers. 

x  ✓  ✓✓  

Funcionalidade 

central nos 

cenários 

automatizados 

   

Normalização e 

Validação de 

Dados 

Limpeza e estruturação 

automática dos dados 

recolhidos, garantindo 

coerência com os 

campos definidos. 

x  ✓  ✓✓   

   

Classificação 

automática por 

domínio ERL 

2030 

Algoritmo de 

classificação automática 

das oportunidades pelos 

domínios estratégicos da 

ERL 2030, com base em 

regras e palavras-chave. 

x  ✓  ✓✓   

   

Base de dados 

de projetos 

municipais 

Repositório onde os 

municípios inserem os 

seus projetos, tipificados 

por domínio, para efeitos 

de cruzamento com 

oportunidades. 

x  x  ✓   

   

Match 

automático 

projeto–

oportunidade 

Sistema que identifica 

oportunidades 

relevantes para projetos 

submetidos, e notifica 

os municípios sempre 

que existir 

correspondência. 

x  x  ✓   
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Infraestrutura e 

alojamento  

Implementação de 

infraestrutura 

necessária ao 

funcionamento da 

plataforma, incluindo 

alojamento, segurança, 

backups automáticos, 

monitorização e 

manutenção base. 

Indicar o modelo 

proposto (cloud, híbrido 

ou outro) e os respetivos 

custos associados.  

✓  ✓  ✓   

   

Testes e 

Validação 

Técnica 

Testes funcionais de 

desempenho, correções 

e validação final antes da 

entrega. 

✓  ✓  ✓  

    

Formação Inicial 

Sessões de formação 

técnica e funcional para 

os administradores e 

equipa de gestão da 

plataforma. 

✓  ✓  ✓  

    

Manutenção 

Evolutiva 

Suporte técnico, 

atualizações de software 

e correções. 

✓  ✓  ✓  

    

 

 

5. FORMA E PRAZO DA CONSULTA 

 

A prestação voluntária de informação pelos operadores económicos deverá ser efetuada para o 

endereço de correio eletrónico compras.electronicas@aml.pt, até às 23h59 do 10.º dia útil a contar da 

data de envio da presente solicitação, ou seja, até ao dia 12 de agosto de 2026. 

 

6. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

A AML é responsável pelo tratamento dos dados pessoais obtidos no âmbito da consulta preliminar ao 

mercado, os quais são recolhidos, conservados pelo período de tempo estritamente necessário, 

consultados, utilizados e divulgados pela AML, para prossecução das respetivas competências, nos 

termos legalmente previstos. No que respeita, especialmente, à sua divulgação pela AML aos demais 

candidatos ou concorrentes, a AML poderá fazê-lo com base no fundamento acima identificado, 
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nomeadamente para cumprimento do disposto no artigo 35.º-A, n.º 3 e 4, do CCP, para fins de 

salvaguarda dos princípios da concorrência, da não discriminação e da transparência. 

 

Aos Titulares dos Dados assistem os direitos de acesso, retificação e, quando aplicável, limitação do 

tratamento, apagamento, portabilidade e oposição, nos termos do RGPD (Regulamento Geral sobre a 

Proteção de Dados Pessoais). Poderão exercer estes direitos através do endereço de correio eletrónico 

aml.epd@aml.pt ou através dos demais contactos da AML. 

 

Caso considerem que os seus direitos em matéria de proteção de dados foram violados, poderão 

apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD). 

 

Para informações adicionais relativas ao tratamento de dados pessoais pela AML, poderá ser consultada 

a Política de Privacidade disponível em www.aml.pt. 

 

 

mailto:aml.epd@aml.pt
http://www.aml.pt/

