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Estatutos da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A.)
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CARLOS MOEDAS, Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, no
exercicio das competéncias previstas no artigo 72.° do Anexo I i Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, ¢ nos termos do 1n.° 1 do artige 56.° aplicivel as
areas metropolitanas por for¢a do disposto no artigo 104.°, ambos do Anexo 14
Lei n® 75/2013, 12 de setembro, torna pablico que o Conselho Metropolitano de
Lisboa, reunido ordinariamente em 26 de fevereiro de 2026, apreciou a
proposta de iniciativa da Comissio Executiva e aprovou por unanimidade com
17 voto(s) a favor, do(s) municipio(s) de Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro,
Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela,
Seixal, Setbal, Sintra e Vila Franca de Xira, representando 2391.363 eleitores
{98,08%), a Proposta n.° o55/CEML/2026 - Submeter a4 apreciagio do
Conselho Metropolitano de Lisboa, para efeitos de autorizagdo da respetiva
deliberacdo em sede de Assembleia Geral, a proposta de alteragiio dos artigos
16.°, n.? 1, alinea a), 31.%, n.? 1, e 32.9, n.° 5, dos Estatutos da TML -
Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A., em anexo.

Para constar e produzir os efeitos legais se publica o presente edital, que vai ser
afixado nos locais do costume.
Lisboa, 02 de marco de 2026

O Presidente do Conselho Metropolitano de Lishoa

Rua Cruz de Santa Apoldnia, 23, 25, 26A, Tel: (+351) 218 428 570 amicoreic@aml.pt
1100-187 Lisboa Fax: (+351) 218 428 577 wwww.aml.pt
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PROPOSTA N.° 054/CEML/2026

[Deliberar, para submissio ao Conselho Metropolitano de Lisboa,
autorizar a transicdo e aplicacio em despesa do saldo de 2025 e a
anulacio de dotagdes da TML ~ Transportes Metropolitanos de Lisboa,
E.M.T., 8.A., apreciar favoravelmente o respetivo Plano de Atividades e
Orcamento de 2026, propor a designacio do representante da Area
Metropolitana de Lisboa na Assembleia Geral, autorizar a aprovacgio
de alteragbes orcamentais no dmbito da gestio flexivel, autorizar a
reparticio de encargos e a assunc¢io de compromissos plurianuais pela
TML e delegar no Primeiro Secretario Metropolitano a competéncia
para a autorizaciio da assuncéio de compromissos plurianuais pela

TML, nos termos da proposta]

Considerando que:

A. A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (“TML”) é uma pessoa
coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andénima de capitais
exclusivamente piblicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa
local metropolitana de mobilidade e transportes (cfr. artigo 1., n.° 1, dos Estatutos
da TML), que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, tendo sido constituida pela Area
Metropolitana de Lishoa (“AML”), sua acionista Gnica, com efeitos a 17 de fevereiro

de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.® 121/2019, de 22 de agosto;

B. A TML rege-se pelo disposto no referido Decreto-Lei n.? 121/2019, de 22 de agosto,
nos respetivos Estatutos e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
que aprovou o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagtes
Locais (*"RJAEL”), pela Lei Comercial e pela Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que

aprovou o Regime Juridico do Setor Piiblico Empresarial;



C.

Nos termos do disposto no artigo 24.° dos seus Estatutos, a gestdo da TML deve
articular-se com os objetivos e principios orientadores e orientacdes estratégicas
definidos pela AML, visando, no &mbito do seu objeto, a satisfagio das
necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade e continuidade dos
servigos prestados, a satisfacio das necessidades da populagao, reforgar a coesao
econdmica e social e a protecio dos utentes do sistema de transportes da édrea
metropolitana de Lisboa, sem prejuizo da eficiéncia econdmica, da sua viabilidade
econdmica e equilibrio financeiro, no respeito dos principios da nao discriminagio

e da transparéncia;

D. No dmbito da necessidade de enquadramento programatico da atividade da TML,

cabe 4 AML, enquanto acionista tinica e conforme previsto no artigo 37.%, n.% 1, do
RJAEL, a defini¢io do conjunto de grandes linhas estratégicas que, articuladas
com outros instrumentos metropolitanos, devem enquadrar o funcionamento da
TML;

Em 22 de janeiro de 2026, o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovou os Eixos
prioritdrios e objetivos estratégicos para o mandato 2025-2029 (cf. Edital n.°
06/CML/2026), constituindo objetivos estratégicos para o eixo da Mobilidade:

a) Alargar, de forma paulatina, as competéncias de mobilidade para todos os
modos e operadores de transportes de &mbito municipal, intermunicipal e

metropolitano;

b) Iniciar a avaliaciio e os estudos necessirios para a defini¢do de um rumo
estratégico comum entre a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.
e continuar as reflexdes sobre um rumo comum com outras empresas de
transporte de passageiros;

¢) Assegurar transportes economicamente acessiveis, intervindo para o ndo
aumento do passe navegante metropolitano e promovendo um aumento
progressivo da gratuitidade, prioritariamente para os maiores de 65 anos,
com harmonizacio territorial, como incentivo 4 “mobilidade verde” e a

reduco de emissdes;

d) Melhorar continuamente a oferta de transporte puablico rodoviario
proporcionada pela Carris Metropolitana, avaliando a qualidade do servigo
e a sua adequac#o, antes de mais, as necessidades efetivas das populacles,

garantindo a sustentabilidade financeira da operacéo;



e) Promover a mobilidade ativa metropolitana, criando circuitos
intermunicipais e interligando ciclovias metropolitanas, em sintonia com os
resultados do estudo “Rede Ciclavel Metropolitana” levado a cabo pela
TML;

f) Desenvolver uma estratégia conjunta atinente a articulagio entre empresas
municipais ou concessionarias com objeto de fiscalizagio de zonas de
estacionamento, e consequente harmonizagio de procedimentas em toda a
AML;

g) Preparar a 2.2 geracdo do concurso internacional para o transporte
rodovidrio de passageiros, na assuncao da continuidade de uma prestacio
de servico incorporando a aprendizagem e o percurso consolidado
procurando garantir melhores condicdes de fiscalizagio, transparéncia e

eficacia;

h) Intervir conjuntamente com as virias entidades para melhorar, reformular,
e eventualmente relocalizar os interfaces existentes;

i) Continuar a intervir para priorizar e melhorar a velocidade de circulacdo do
transporte rodovidrio de passageiros;

j) Reforcar a articulagdo da TML com os municipios, promovendo a
interoperabilidade das solugdes tecnolégicas e o apoio téenico &
implementacdo de medidas de acessibilidade e transporte, conforme
previsto no Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel e

demais estudos;

k) Acompanhar a execucdo, pelo Governo, de projetos fundamentais para o
aumento da mobilidade metropolitana, como o projeto de navegabilidade
do Tejo, a Terceira Travessia do Tejo, o prolongamento do Metro Sul do

Tejo, a ferrovia e o novo aeroporto.

F. Desde a sua constituicdo, a TML desenvolveu a sua atividade enquadrada no
dmbito do Sistema de Normalizacio Contabilistica, conforme determinado no
artigo 31.°9 n.° 1, dos Estatutos, aplicando-se-lhe, de forma geral, o
enquadramento juridico, contabilistico e financeiro das empresas publicas ndo
reclassificadas;



G.

Em 2025, a TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
das entidades do setor institucional das Administragdes Piblicas — Administragédo
Regional e Local — Servigos € Fundos Auténomos da Administragéio Local;

H. A referida inclusdo, com efeitos a partir de janeiro de 2026, implica a sujei¢do da

TML ao estatuto legal de empresa piblica reclassificada, incluindo a aplicacdo do
Sistema de Normaliza¢io Contabilistica para Administragdes Piblicas (“SNC-AP”),
bem como de disposigdes da Lei de Enquadramento Orgamental aprovada pela Lei
n.° 151/2015, de 11 de setembro, do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, da Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, aprovada pela Lei n.? 8/2012, de 21
de fevereiro, e do Decreto-Lei n.? 127/2012, de 21 de junho, entre outras;

Em cumprimento do artigo 27.° dos seus Estatutos, sob a epigrafe “Deveres
especiais de informagdo”, a TML enviou a AML o Plano de Atividades e Orgamento
para o ano de 2026 (“PAO 2026"), reportado ao quadriénio 2026-2029,
documento que se anexa e faz parte integrante da presente proposta, e que visa a

execucio dos referidos objetivos estratégicos;

0 PAO 2026 da TML inclui, para além dos elementos previstos nos Estatutos e os
indicadores econdmico-financeiros para o quadriénio 2026-2029, os elementos
previsionais — Or¢amento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de
Investimentos — previstos na Norma de Contabilidade Pablica 26 — Contabilidade
e Relato Orcamental, aplicavel em resultado da reclassificagio da TML;

Conforme realcado no PAD 2026, a atividade da TML em 2025 foi marcada pela
constante e significativa tendéncia de aumento de procura na Carris
Metropolitana, com cerca de 24% em 2024 € um crescimento acumulado de cerca
de 14% entre janeiro e outubro de 2025, evidenciando o intenso trabalho realizado
para responder com mais e melhor oferta is necessidades de transporte detetadas,

a que se pretende dar continuidade no quadriénio de 2026 a 2029;

O exercicio de 2026 serd ainda marcado pela conclus@io dos procedimentos de
modificacdo objetiva dos quatro contratos de aquisi¢do do servigo piiblico de
transporte rodoviario de passageiros na area metropolitana de Lisboa, explorado
sob a marca Carris Metropolitana, na sequéncia de pedidos de atribuicdo de
compensacoes financeiras e revisdo de preco apresentados pelos operadores que os
executam, a formalizar por via de modificagbes objetivas aos contratos, bem como

pela passagem das atividades atualmente desenvolvidas pelos operadores para a



TML e pela integragao no quadro de pessoal da TML de equipas especificas que vio
ser transferidas daqueles operadores;

. Neste sentido, PAOQ 2026 ja incorpora, para o quadriénio 2026-2029, as projecdes

atualmente disponiveis sobre o impacto financeiro das referidas modificagdes,
designadamente no que se refere & despesa associada aos contratos, bem como a
integracéo das atividades na TML dali resultante;

O PAQ 2026 integra, ainda, a melhor informacdo disponivel 4 data relativamente
aos valores a consignar ao Fundo Ambiental para o programa Incentiva+TP em
2026 e das verbas a alocar 2 TML neste dmbito;

Neste quadro, as projegbes econémico-financeiras para 2026 apontam para um
resultado liquido positivo de cerca de 174,4 mil euros, advindo os resultados
estimados de um total de rendimentos operacionais de 329,1 milhGes de euros e de
gastos operacionais de 322,9 milhdes de euros, sendo o resultado antes de
depreciacdes, gastos de financiamento e impostos de aproximadamente 6,2

milhdes de euros;

O plano de investimentos previsto para o quadriénio 2026-2029 visa dar
continuidade a aposta que tem vindo a ser feita pela TML no aumento da satisfagio
€ atrac¢do de novos clientes, na capacitagio e integracdo tecnologicas, elementos

considerados estruturantes para a atividade da empresa;

O investimento proposto para o ano 2026, é de cerca de 20,2 milhdes de euros, de

um total plurianual previsto, entre 2026 e 2029, de 65,4 milhdes de euros;

No contexto do novo enquadramento legal e contabilistico aplicavel a TML, o PAO
2026 pressupde a autoriza¢do da AML para a transi¢io e aplicagdo do saldo de
geréncia da empresa de 2025, bem como para a mobilizagio dos respetivos

depositos bancérios a prazo;

No dmbito da gestio flexivel e apbs aprovagido do PAO 2026 pela Assembleia Geral,
a TML pade proceder 2s altera¢des ao orcamento que ndo envolvam a diminuigéo
do saldo global, o reforgo, a inscri¢éo ou anula¢éio de dotagdes relativas a ativos ou
passivos financeiros, nas termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de
10 de marqo;

Em cumprimento do disposto na alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° do RJAEL, o PAO

2026 mereceu parecer favoravel do por parte do Fiscal Unico da TML;



U. Importa assegurar o normal funcionamento da atividade da TML e garantir que a
mesma dispde de capacidade de gestio, tendo em vista a adequada e tempestiva
execugao das atividades e orcamento propostos para o quadriénio de 2026 a 2029,
pelo que devem desde ja ser emitidas as autorizagbes prévias de repartigiao de
encargos € assuncgido de compromissos plurianuais pela TML para o efeito

necessarias;

Neste sentido, tenho a honra de propor que a Comissio Executiva
Metropolitana de Lisboa delibere aprovar e submeter ao Conselho
Metropolitano de Lishoa, nos termos das disposicoes conjugadas do n.® 2 do
artigo 26.2, do n.? 1 do artigo 42.°, todos da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto,
do n.? 1 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, aplicavel
por forca do artigo 4.° do mesmo diploma, da alinea c) don.® 1 e do n.? 3 do
artigo 6.° da Lei n.” 8/2012, de 21 de fevereiro, do artigo 12.° do Decreto-Lei
n.? 127/2012, de 21 de junho, do n.® 5 do artigo 2. da Lei n.® 151/2015, de 11
de setembro, do n.° 1 € do n.? 6 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.? 197/99, de 8
de junho, da alinea q) do n.° 1 do artigo 71.° e da alinea I) do n.° 1 do artigo
=26.° do Anexo I a Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, bem como da alineas a) e
d) do n.°? 2 e do n.? 3 do artigo 11.° e dos artigos 24.° a 27.° dos Estatutos da
TML:

1. Autorizar a transi¢ao € aplicacao em despesa do saldo de geréncia da TML
Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (“TML") apurado para 2025,
conforme saldo identificado no mapa “Or¢amento Plurianual — Receita” (Organica
- 100; Econémica - 16), e aplicacdio em despesa corrente (na rubrica Econdmica
020225 - Qutros servigos) e em despesa de capital (na rubrica Econémica 070115 -
Qutros Investimentos), conforme mapa “Or¢camento Plurianual — Despesa”, ambos
integrantes do Anexo ao Plano de Atividades ¢ Or¢amento para 2026 (“PAC
2026™);

2. Autorizar a TML a mobilizar os respetivos depositos bancéarios a prazo e a proceder
a correspondente anulagdo de dotagGes relativas a ativos financeiros, com
aplicacfo das correspondentes receitas nio efetivas a despesa efetiva para execucio

dos instrumentos contratuais a celebrar no Ambito dos processos de atribuicao de
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compensacdes financeiras e das modifica¢Ges objetivas dos Contratos de Aquisi¢ao
de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na drea metropolitana
de Lisboa, com o0s n.» 24/2020, 25/2020, 26/2020 e 27/2020, nos termos
identificados no Anexo ao PAQO 2026;

. Aprovar, para efeitos de posterior submissio a Assembleia Geral da TML, o PAQ
2026, que constitui anexo a presente proposta e que dela faz parte integrante,
condicionada a aprovacao dos pontos 1 e 2;

Designar o Senhor Presidente da CAdmara Municipal de Mafra, Hugo Moreira Luis,
como representante da Area Metropolitana de Lisboa na Assembleia Geral da
TML, mandatando-o para aprovar o PAQ 2026 da TML;

. Autorizar a TML a assumir os compromissos plurianuais resultantes da execugio
do Plano Plurianual de Investimento (“PPI”), conforme quadro do Anexo 3 a
presente Proposta, ficando a TML autorizada a proceder a uma reparti¢io de
encargos distinta da prevista no referido anexo desde que o valor global para o
conjunto dos projetos ndo ultrapasse o autorizado e seja respeitado o horizonte

temporal previsto no PPIL;

. Autorizar a TML a proceder i reparticdo de encargos no dmbito das atividades e
projetos identificados no Anexo 4 A presente Proposta, com os limites anuais e
globais ali indicados, e a assumir os compromissos plurianuais correspondentes,
desde que sejam respeitadas as regras e procedimentos previstos na Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso e cumpridos os demais requisitos legais de

execugdo de despesas;

Autorizar a TML a proceder a repartigio de encargos e a assumir os
correspondentes compromissos plurianuais, no Ambito dos processos de atribuicdo
de compensagdes financeiras e¢ das modificagdes objetivas dos Contratos de
Aquisi¢io de Servigo Phblico de Transporte Rodoviario de Passageiros na drea
metropolitana de Lisboa, com os n.”s 24/2020, 25/2020, 26/2020 e 27/2020, nos

seguintes moldes:



Contrato | Valor (€)

2026 2027 2028 2029 Total 2026-2029
24/2020 | 14.040.433,00 5.375.259,00 5.530.029,00 5.688.840,00 30.634.561,00
25/2020 | 79.105.070,00 25.121.823,00 25.834.294,00 26.565.216,00 156.626.403,00
26/2020 | 35.468.130,00 14.378.602,00 14.796.534,00 7.504.104,00 72.147.370,00
27/2020 | 23 442 782,00 7 048 361,00 5944 991,00 1.850.605,00 38.286.749,00
Total 152.056.415,00 | 51.924.045,00 | 52.105.848,00 | 41.608.765,00 | 297.695.073,00
5/IVA
'II;?tal ¢/ | 161.179.799,90 | 55.039.487,70 | 55.232.198,88 | 44.105.290,90 | 315.556.777,4

A

8. Autorizar a TML a proceder a uma reparticio de encargos e assun¢io de

compromissos plurianuais distinta da prevista no ponto anterior, desde que o valor

total para o perfodo de 2026 a 2029 para os quatro contratos nio seja ultrapassado

e seja respeitado aquele horizonte temporal;

9. Delegar no Primeiro Secretario Metropolitano a competéncia para a autorizagio

genérica da assungao de compromissos plurianuais pela TML prevista no artigo

11.2, n.° 2, do Decreto-Lei n.© 127/2012, de 21 de junho, por aplicacido analdgica do

disposto no artigo 6.°, n.? 3, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, quando os

compromissos ndo excedam o limite de 500.000€ em cada um dos anos

econdmicos seguintes ac da sua contratacio e o prazo de execugao de trés anos.

Em anexo:

Anexo 11 PAO 2026 da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMM.T., §.A., que inclui o

Anexo “Orcamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP 26”

Anexo 2: Parecer do Fiscal Unico;

Anexo 3: Quadro com detalhe do PPI 2026-2029;

Anexo 4: Quadro com detalhe das despesas associadas a atividades e projetos para 2026-2020;

Anexo 5: Quadro com o detalhe dos rendimentos para 2026-2029.

Lisboa, 13 de fevereiro de 2026

QO Primeiro-Secretario Metropolitano

s

Emanuel Costa /Z/

i
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Mensagem do Conselho de Administragao

2026 serd, para a TML - Transportes Melropolitanos de Lisboa. um ano em que dois objelivos
concorrentes devem ser atingides: por um kade 2 fundomentd consolider o bom desempenho
atingido em 2025 ¢ anos anteriores e, por outro, responder aos desafios de um enguadramento
funcional diferente (que se espera frazer maior eficdcio e eficiéncc) decorrente das modificacdes
objetivas dos contratos e da infegragdo de novas fungtes. sem nunca perder de vista a centralidade
da sua atuagdo em servir bem as pessoas, renovando O seu COMPFOMISSC COM um servigo de
qualidade, sustentéve! e acessivel paro todos e adoptando-se s dinamicas da mobilidade urbana e
aos imperafivos ambientais e sociais.,

E de destacar, pelo sucesso e pelo encime desofio que representa, a constante e significaliva
tendéncia de oumento de procura na Carris Metropalitana, com cerca de 24% em 2024 e um
crescimento acumulado de cerca de 14% enire janeiro e autubro de 2025. Ou seja, a mamitengdo do
crescimento emn dois digitos demonstra que este tem sido consolidado e nao representa somente
resposta a estimuos pontuais. sende um bom indicador que compensa o intense trabalho realizado

em responder com mais @ mehor oferta &s necessidades detetadas.

Tombém naoe ¢ aheia o esto crescente procura que. dliada ¢ ovaliogdo das necessidades. se
monitonze cada vez melhor os servigos que se realizam, os que ndo se realizam. os que comegam
adiantados ou atrasados, com uma politica de dados aberios pora que os niveis de servigo sejom
também conhecidos pelo publico. um abjetivo profundomente inovador no panorama do setor dos
transportes. Este foi o percurso tragado em 2025 e que se manterd e refor¢ard em 2026

Este exerclcio orgamental & tambeém marcado pelas modificagdes objetivas dos contratos de servigo
publico fundamentadas pelo ocorréncia de alteragdes anormais e imprevisiveis das circunsiancias.
que se fraduzirGo numa revisao dos pre¢os contratuois e, simulianeamente. no objelo dos coniratos,
com a assungao pela TML de tarefas hoje incluidas nos contratos que se espera que possam ser maois
eficazes e eficientes se realizadas sob a sua responsabilidade direta. E importante referir que lal se

ford sem necessidade de reforgo do financiomento municipal

2026 vera também ocerrer. em escala de producdo e entrega a fodos os publicos, medidas de
smplificagac. dgtalizogao e desburacratizagao do acesso acs fitulos de frransporte, particularmente
com a enfrada em funcionamento da utlzagao do cart@o bancdrio e a virtualizacao do passe
novegonie® nos felemdveis, servigos inicicimente  disponiveis na Carfis Metropolitana e,
progressivamente, dargados a todos os operadores que o eles queram aceder,

O rabahe redzodo em 2025 ras parcerios com oufras autoridades regionais ou nacionais, bem

como com cperadores de fransportes, permiird & TML, em 2026. monter e dlargar o seu papel
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catdlisador de agdes de melhoria global do sisterna de fransportes, quer numa perspetiva regional
da aml, quer numa perspetiva nacional (através de projeto Ihihetept no qual o TML tern um papel

relevante na suo materiolizag o).

Numa légica de melhoria confinua, em 2026 manter-se-4 a renovagdo dos sisternas tecnologicos que
suportam toda a afividade de bihética metropolitana, ¢ robustecimento dos sistemas para dar
cumprimento & diretiva NIS2 {cibersegurancal, bem como ¢ ohar sempre alento &s quesides de
protegdo de dados pessoqis. Serd iguaimente necessdrio asseguiar a transigdo pora o SNC-AP,
decorrente da reclassificac@o da TML, © que implicard, nos primeiros meses de 2026, um esforgo
importante de migragdo e integracao de sisternas. Numa [dgica de atualizagdo permonente, em 2026
a TML conlinuord a testar solugbes inovadoras e a colabarar ¢com parceiros diversos através do
envolvimento em projetos de 18D e no envolvimento em Irabalhos de ossociagdes internacionais
como a UITP. o EMTA ou a CNA,

2026 serd, também, 0 ono de concretizar acdes importanies previstas no Plano Metropolitano de
Mobilidade Urbona Sustentdvel e no Plano para as Pessoos com Deficiéncio, em particular, no primeiro
caso, nos projelos que permitom consolidar uma rede de fransportes colefivos em sffio proprio e no
segundo caso, em agdes de execucho e resultados rapidos que permitam mostrar a suo
exequibiidade e respondom ao cordcter de urgéncia de atuagdo nesia dreo. lgualmente, 2026
deverd ser o ano de charificagdo de como se deverd proceder & gestdo de interfaces multimocdais e
& orticulagéio entre os diferentes atores que qi infervém,

Erm resumo, 20246 serd um ano muito exigente, de grandes desafios. mas cujos metas sdo possiveis
de afingir, Tal baseia-se na comvicgao de que as boses estdo criadas, pela articukagdo deste PAO
que proporciona os inskrumentos financeiros - fruio do grande investimento dos municipios e do
Estado, que tombém proporcicna a cereza da continuidade de financiomento plurianual 160
importante para umo gestao no presente e no perspetivar o futuro —, com a continuada procura de
melharia continua em todos as vertentes da afividade da TML que determina a ombigdo, suportada
poOF UMQ equipa competents. motivada e alinhada.

Uma certeza mantemos e constantemente renovamos; o foco de bern servir os cidaddos da drea
metropolitana de Lisboa (e dos que a visitam) na procura de responder diariamente g todas as
solicitacdes. trabalhonde afincadomente na mekhoria e consolidagdo do ambicioso  servigo
proporcionado pela Carris Metropolitana e pelo navegante®, no desenho de solugdes de hoje e de
future,



A todos, muito obrigado pelo apoio.

L 'sboo 28 de janeiro de 2026

e ko o Gl

Faustino Gomes Paula Castro



1. Apresentacdo da empresa

A constituigGo da TML - Transportes Metropolitancs de Lisboa, EMT, SA {TML) foi realizada ao abrigo
do enquadramento normalive constante do Decreto-Lei n® 1217200, de 22 de agosto, que veio
habilitar os Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto a constitufrem empresas locais de nalureza
metropolitana. tendo em vista a prossecugdo de competéncias proprias e delegados nos dominios
da mobilidade e fransportes, designadamente das competéncios de autoridade de transporie
relativamente aos servigos publicos de fronsporte de passogeiros explorados nas respetivos dreas
geogrdficas, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e fransportes, inchuindo a
prestacdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gesido e exploragGo de

esftacionamento e solucdes de mobiidode urbana.

A criogc de uma empresa metropolitana de mobifdade e transportes surgiu, assim. no contexio do
significativo alargomento de competéncios da Area Metropalitana de Lisboa (AML) nesse dominio,
operado, desde logo, pelo Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros,
oprovado pela Lei n® 52/2015, de 9 de junho (RISPTP). que conferu um amplo acervo de novas
cormnpeténcias no dorminio dos servigos publicos de ransporte de passageiros e impds a necessidode
de contratudlizagao do servigo publico de tansporle rodovidrio de paossageros no dreo
metropobtana. em linha com o regime previsto no Regulamento (CE) n® 1370/2007 do Parlomento
Europeu e do Conselho. de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporie

ferrovidrio e rodovitrio de passageiros

Adicionalmente @ cricgdo da TML decorreu dos conclusbes aprovados na 12 Cimeira dos Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto. redlizada em 20 de margo de 2018, nas quais foi sublinhada a
importéncia da ransferéncia para as Areas Metropolitanas das fungoes de regulacdo, gesido e
dire¢ctio dos meios de transporte de passagerros de ambito metropelitano @ municipal, destacando-
se em especial, a fungdo de gestao da bihética, com vista a assegurar o desenvolvimento dos
sistemas de bihético intermoda! @ o confrolo dos diversos fluxos financeiros e de informacao

envolvidos nesses sistenas.

Numn contexto moais amplo, a ciagdo de urna empresa metropolitana de mobilidade e transportes
enquadra-se no compromisse assumide pelo Estade portugués com o cbijstivo do neutralidade
carbédnica. medianie, entre outras coisas, a promogdo do oumento da ufilizagdo dos transporfes
coletivos. Este compromisso materializou-se num conjunto de medidas plblicas. de enire as quais se

destaca o Programa de Apoio 4 Redugéo Tarifdra nos Tronsportes Publicos (PART). criado afraves

O PART foi substiluido pelo Programa de Incentiva oo Transporie Pubico Coletivo de Possagenos (Incentiva «TP). aprovado
pelc Decreto-Lein® 2112024, de 19 de margo, mas o5 objelivos de promogao da mobilidade sustenidvel e da coesdo temtona
monliverom-se e os competéncias das cutondades de Iransporte foram reforgados.
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da Lei n® 71/2018. de 31 de dezembro. que gprovou o Orcamenio do Esiodo para 2019 e
posteriormente regulado e contnmuode para © anc de 2020 pelo Decreto-Lei n® -A/2020, de 3 de
janeiro, No mbito deste programa. que finha “por objetwvo combater as externalidades negafivas
associadas & moblidade, nomeadamente a exclusdo social o emissto de gases de efeito de eslufa,
a poluigdo atmosférica, o sinistralidode, o congestioncmento, ¢ ruide e o consumo de energia’,
atribuiu-se &s Areas Metropolitanas um papel determinante na gestdo e alocagao de verbas. o que
refor¢a, oulrossim, a necessidade e convenigncia de a AML se dotar de um velculo empresariol que
lhe permita desempenhar estas atividades, visanda a melhor prossecugao do interesse publico.

A TML iniciou, assim, a sua atividade ¢ 17 de fevereiro de 202, enquanio pessoo colefiva de direito
privado sob a forma de socledade andnima de capitois exclusivamente publicos, de responsabilidade
limitada, que goza de personalidode juridica e € doloda de autcnomia administrativa, financeira e

patrimonidl, competindo-the, enfre oulras coisas. no ambite do desenvolvimento da sua atividode:

»  Disponibilizar uma platoforma tecnologica de bihética comum a todos os operadores do
servico publico de fransporte de passageiros no ambito da drea metropolitana de Lisbog;

s Emilir e gerir os cartdes de suporte & bihética e o respetiva base de clientes:

¢ Redlzar o fratamento da informagdo dos sisternas de bilhética interoperavel

s (Gerir o finandomento dos sisteras de bilhélico mieroperdvel e dos pagamenios cos
operadores de transporte das compensacoes devidas pelo cumpnmenio de obrigagoes de
servigo publico definidas no ambito do sistema 1anféno:

¢ Desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de tronsportes
com vista a promover as solugoes numa ética de mobilidade como um servige, potenciando
a criagao e disponibilizagao qos utentes de uma conta da mabilidade:

* Assegurar a adaptagdo continua do sisterna de bilhética ds novas necessidades,

¢ Gerr processos administrativos no aGmbito das competéncias que he sejom afribuidas,

s Apoiar a AML na definicco dos regimes tarifarios;

s Apoiar a AML na crganizagao, planeamento. desenvolivimenio e articulagao das redes e
inhas do servico publico de transporte de passogeiros. bem como dos equipamentos e
infroestruturas a ele dedicodos;

» Apoiar a AML no implementagao e operacondlizagao de servigos de Iransporte flexiveis,
afravés da adogao de instrumentos de planeamento. organizacao e gestao desles servigos;

*  Apoiar a AML na definigao. promogdao e execugao de mvestmentos nas redes. equpamentos
e infraestruturos dedicadas o servigo pablico de ronsporte de passageros,

s Apoiar a AML no desenvolvimenio e adogao de insirumentos de planeamento de mobilidade
e fransportes,

o Apoiar g AML ne desenvolvimento e implemeniacdo de medidas e politicas de mobilidade

e transportes:



Desenvolver ferramentas e mecanismos para a recolha e fratamento da informagao sobre
mobilidade e ransportes. fendo em vista a promogdo de um observatdrio da mobiidade e
transportes;

Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte & gestao administrativa de processos
que lhe sejam atribuidos na ¢rea da mobiidade;

Desenvolver e promover iniciotivas de incentivo 4 mobilidade sustentével,

No contexto da misséio que lhe foi confiada. o mandato atribuido & TML para o quadriénio 2026-2029.

rege-se pelas seguinies orientagdes estratégicas, definidas em 22 de janeiro de 2026 pelo seu

acionista dnico — o AML;

Alargor. de forma paulatina, as compeléncias de maobilidade para todos os modos e
operadores de transportes de dmbito munidpal, infermunicipal e metropolitono;

Iniciar o avaliogdo e os estudos necessdrios para a definigdo de um rumo estratégico comum
entre a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM. SA (CARRIS) e continuar as reflexoas sobre
UMM rurmio comum com outras empresas de fransporte de passageiros;

Assegurar transportes economicamente ocessivels, infervindo parg ¢ ndo aumento do passe
naveganle metropolitano e promovendo um aumento progressive da aratuitidade.
prioritaricmente para os malores de 45 anos. com harmonizacdo territonol, como ncentive &
‘mobiidade verde” e & redugdo de emissoes;

Melhorar continuomente a oferta de transporte publico rodowdric proporcionada pela Carris
Metropolitano, avdlionde o qualidade do servico e a sua adequacdo. antes de mais, 4s
necessidades efetivas dos populagdes, goraniindo a sustentabilidode financeira da
operagao;

Promover a mobilidade aliva metropolitana, criondo circutos intermunicipais e inledigando
ciclovias mefropolifanas. em sintonia com o¢s resultados do estudo "Rede Ciclave
Metropolitana” levado a cabo pela TML:

Desenvolver uma esfratégia conjunta atinente & articulagao entre empresas municipais ou
concessiondnias com objeto de fiscaizagdo de zonas de estacionamenio, e consequente
harmonizago de procedimentos em toda ¢ AML:

Preparar a 2° gerog@io do concurso infernacional para o fransporte rodovidrio de
passageiros. na assungdo do conlinuidade de umo prestacao de servigo incorporande o
cprendizagem e o percurso consolidado procwando garantr melhores condigdes de
fiscalizag&o. transparéncia e eficacia;

Intervir conjuntamente com as vérias entidades pora melhorar, reformular, e eventualmente
relocalizar os interfaces existentes;

Continua a inlervir para priorizar @ melhoror a velocidade de circulocdo do fransporie

radovidrio de passageiros;



s Reforgar a articulagao da TML com os municipios, promovendo a interoperabilidade das
solucoes tecnoldgicos € o apoio teécnico & implementagdo de medidos de acessibilidade e
transporte, conforme previsto no PMMUS e demais estudos:

» Acompanhar ¢ execugdo, pelo Governo, de projetos fundamentais para o aumento da
mobiidode metropolitanc, como o projeto de navegabiidade do Tejo, a Terceira Travessia
do Tejo, o prolongamento do Metro Sul do Teja. a ferravia & o novo aeroporto.

A TML tem como &rgdos soaiais a Assembleia Geral o Conselho de Adrmnistragde e o Fiscal Unico
disponde anda de dois érgdos consultivos designados Conselhe de Mobilidade Metropolitana e

Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade.

O Conseho de Mobiidode Metropolitona ¢ composto pelos Presidentes de Camara da drea
metropolitana de Lisboa, ou quem os represente, assim como pela Comisséio Executiva Melropolitana
da AML e o Conselho de Administragdo da TML - estes dois Ulimos érgaos sem direito de voto -
cobendo-lhe pronuncior-se, sem cordicter vincukativo, sobre matéries relacionadas com o alividade

da TML ou com a acessibilidade, mobilidade e fransportes.

O Conselho Consullivo de Tecnologias para a Maobildode ¢ composio pelo Conselho de
Adminisiracao da TML, ou gquem o represente, e por um representante de cada operador de
fransportes publicos coletivos de passageiros da drea metropolitana de Lisboo que utilize os sistemos
de bihética e/ou de apoio & exploragac e infarmagdo ao publico gendos pela TML, competindo-lhe
pronuncior-se. sem cardcter vinculativo, sobre matérias relocionadas com a plataforma tecnoldgica
integradora de servigos e sistemnas inteligentes de ransportes com relevo para o afividade da TML
nomeadamenta  sobre novas solugoes e aplicagoes tecnoldgicos pare @ mobiidade e ©
estabelecimento de padrdes de qualidade do servigo prestado. Este conselho, inicialmente criade
com um objetivo mais focado nas tecnologios, tem side progressivamente alargado no seu dmbito.
passando a funcionar lambém como um consetho estratégico entre operadores de fransporte da
aml, passondo @ ser a representagao dos operadores assegurada ao nivel de Conselho de
Admnistragao, e onde se dscutem temas de inleresse do sistema de transportes. como logicas
taniférias. melhoria de sinergios entre operadores. medelos de negocio para a biheética. parttha de

sistemnas e de recursos entre oulros.

O Consetho de Adminisiragao da TML & atudimenie composto pelos sequintes elementos {todos
executivos).

s Faustino José Couto e Guedes Gomes (Presidente)

» Pauka Cristina Jesus Santos Castro (Vogal)



A estrutura inferno da TML encontra-se j& adaptada para dar resposta aos desafios de 2026 e
enquadramento a dar a dlgumas fungdes que hoje estao no dmbito dos contratos de prestagdo de
servigos da Caris Metropolitana, {tal como ¢ descrto no ponte 65 Modificagao Objetiva dos
Cenfratos da Carris Metropolitana. onde se pode ler que se farda ... reducao do objeto dos contratos,
abrangendo algumas atividades atudimente a cargo dos operadores. designadamente as relativas
aos sistemas e equiparnentos tecnoldgicos, & gestao dos pontos de venda e atendmento ¢o plblico,
ao apoio telefénico ao passagerro, a disponibilizacao da informogao ao poblico e ao exercicio da
afividade de fiscalizagdo dos titulos de transporte. ...") e que se pretendem integrar na TML. por se
acreditar que trardoe ganhos de escolo e de eficigncia, de fransversalidade e uniformidade de atuagao
e de clarificagao de papéis, sem custos acrescidos. uma vez que ocorre meramente por transferéncia

deixando os seus custos de estar imputados os contratos.

O organogroma em viger, pensado ja para ocomoedar novas fungoes e responsablidades, inclui nove

departamenias e quatro fungdes auténomas, conforme figura sequinte;
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Figura | - Organograma do TML
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2. Pressupostos de referéncia

21 Instrumentos de gestdo previsional

Os instrumentos de gestdo previsional da TML estao consolidados num dnico documento — o Plano
de Atividades e Orgamento {PAQ). que inclui © plane plurionual de investimentos, as demonstragoes
financeiras previsionais ¢ os indicadores econdmico-financeros para o quadrienio 2026-2029.

2024 2025 2026 2027 028" 2029°
NE BdP CFP BdP CFP BdP CFP CFP CFP
PIB e componenies da despesa (faxo de crescimento real %)

Indicadores

P 21 1% 19 22 18 L7 16 8 18
Consuma privodo A0 33 i3 20 23 20 23 21 19
Consumo pubkco 15 Y] 1& 13 24 0 12 05 05
Investimenta [FBCF} 42 30 36 53 55 08 BH | 19 |1
Exportocdes de bens e servicos 31 |\ o9 12 18 28 24 25 28
rparlacies de bens e sercos 48 47 42 78 37 23 14 22 22

Evolugdio de Pragos
HPC 27 22 23 19 al 20 20 20 20

Emprego
Errprego {otica de Contas Naconais) nz7 18 5 09 ) ns 05 03 00
Taxo de desemprego {% da populacgo aliva) &4 6.2 51 63 60 63 59 58 58
Rermuneragao média por rabalhodor 75 51 &3 4l L iB 37 32 29

Ecniss

Instiluto Macional de Estalisica (INE] - Contas Mooonas Tamesirces. 23 de selembio de 2025,
Bonco de Portugal [BaP] - Boletion Econd mico, 7 de outubro de 2025

Conseho de Fnongas Piblicas [CFP] - Perspelivas Ecandmicos e Orcomentars 2025-2029 lordkizagdo), 22 de setembwo de 2025

Tabela | - Projegoes Mooroecondmicas de Referéncia 2025-2029 {(K10.2025] [laxa de varagdo em percentagen)

Os instrumentos previsionais da TML pora os anos 2026 a 2029 foram elaborados num momenio de
elevada incerteza no panorama macroecondmico. Nas suas ulimas projegdes. diversas enfidades
com responsabildades no andlise do contexto Macreecondmico, designodamente ¢ BdP e o CFP.
assinglaram que o economia mundial continua a ser afetada por elevados niveis de ncertezq,
exocerbado pela imprevisiblidode da politca comercial da administragdo norte-americana e pelo

escalar de tensoes geopoliicas.

Importa assinclar a existéncio de nscos predominantemente descendentes, em particular ne que
respeita ao crescimento do PIB real que aconselha a um graw acrescide de prudéncia e que importo

ter em especial consideragao no acompanhamento da situagao da economia em 2026,

Esta gbordagem prudencial & sustentada pelas principais insttuigoes de referéncia que encaram as
previsdes de crescimento do PIB redl. considerando que a expetativa de crescimento das exportagoes

e das imporiagoes foram revistas em baixa para a segunda metade de 2026.



Per oulro lado, ¢ previsao de cresamento das rermuneragoes por trabalhador pora 2024 @ proximao

da esperada para 2025, com tendéncia para desaceleror até 2029,

2.2. Contexto Setorial da Mobilidade e Transportes

Sem prejulze dos fatores de instabilidade e incerteza que caraterizam o cendrio macroecondmico e
oportam riscos acrescidos ds dlividodes econdmicas do setor do Mobilidade e Transportes, o
contexto setoriol apresenta hoje uma estabilidade legislativa e financeira assincldvel, onde
predominom fatores que afetom posifivamente a andlise de risco deste setor. o saber:
*  Receita tanifdria {hihatica e compensagdes) em crescimento: por consequéncia do aumento
da procura do sistema de fransportes urbanos da AML:
¢ Regros estavers de reparticdo dos receitos e compensacoes associadas cos Tiulos
navegante®: consolidagdo da aplicagdo do Regulamento Tarifdrio da AML. passando-se a
determinar a reparfigGio das receitas e compensagdes associadas qos titules naveganie®
em fungdo dos passageiros-quikdmeiro {pkm) redlizados por cada um dos operadares de
tfransporte, isto &, e fungdo dos passageiros fransportados e das disténcias percormidas.
ajustade ao histérico de receitas dos respetivos operadores,
Mecanismo de financiomento contratudlizado e estdvel, de meédio praze. para o periodo
2026-2029. a TML ¢ beneficidria de um mecanismo contratudlizado e estével de apoio
financeiro & sua misso. resultante do compromisso do Estado e dos Municipios do AML. o
programa Incentiva:TP, destinado & promogdo da mobilidade sustentdvel e da coesdo
lerritarici, e financia as obrigagdes de servigo publico dos operadores de fransportes publicos.
as medidos de promogdo do fransporte plblico coletivo. bem como. as competéncias das

outoridades de transpartes.

23. Conclusdo

Estes instrumentos previsiondis forom eloboradoes tendo por base s orientagoes estratégicas
definides pelo acionsta ¢ AML incorperando o melhor informacao  disponivel & data
designadamente. sobre os seguintes elementos:
¢ (s valores a consignar ao Funde Ambiental para o programa incentiva«TP em 2026
e O impacto financeiro das modificagdes objefivas dos quatro contratos de aquisicao do
servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na AML. executados sob a marca
Carris Matropolitana;
s A Toxa de Atudlizogaoe Tanfdria (TAT) para 2026, firada pela Auteridode de Mchildade e
Transportes (AMT) em 2.28%.
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Em foce do exposto. o Plona de Atividodes e Orgamento para os anos de 2026 a 2029 da TML foi
eloborado de forma a garantif a maior prudéncia e redlismo nos pressupostos orgamentais
subjacentes & sua construcac. no que se refere, designadomente, aos seguintes aspetos:
+  Rendimenios. crescimento moderado da receita da bilhética e revisdo em baixa da quota de
distribuicoe da recerto entre operadores, relativamente aos valores projetados para 2025,
+  Gastos. crescimento mdximo contratualmente admissivel dos subcontralos das quatro dreas
de operogao radovidria, alé 2029,

Os instrumentas previsionais da TML, para © quadrignio 20246-2029, fraduzemn os impactos previsios
no PAQ que a empresa se propoe desenvolver nos proximos anos, conforme se detalha nos capltulos
seguintes. nomeadamente em fermos das suas responscbildades enquanto  Autoridode de
Transportes e Autoridade do Sistema de Bilhetica na aml, bem como na gestdo dos contratos da

Carris Meiropolitana e no apoio aos clientes do sisterna navegante®.

Por uimo. a andiise dos indicadores definidos nas alineas a) a dl do n® 1 do artigo 62° do Regime
Jundico da Atwvidode Empresanal Local e das Parlicipagoes Loca's (RJAEL), cujo incumprimento
detarmina a dissolugao das empresas locais. permite conclur que a TML € umo empresa que. quer
no finol do seu prmeiro mandato (2021-2024 e 2025). continua o ser vidvel do ponto de visto
econdmico-financeiro. E assim vai permanecer, apesar dos desafios que se avizinhom neste novo
quadriénio 2026 - 2029. em parliculor. a concrefizacao da revisao de pregos dos contratos da Corris
Melropolitana. a contiuidade do crescmento da oferfa do servigo de fransporfe e a absorgoo
efetiva das equipas transferidas dos operadores da Carris Mefropolfitana por iransferéncic de fungoes
chave que t@m melhor enquadramento ne ambito global da TML e ndo tanto no dmbito parcelar de

cada coniralo de prestacto de servicos de fransporte,

+

Princlpio Descrigcdo Curmnprimenio
RJAEL. Lei 5072012, (Vendas + Presiagao de Servigos) / Gastos Toldis v
Art. 82° n° 1 dl g) {minimo de 50% duranie cs vlimos 3 anos)

RJAEL. | &i 5072002 Subsidios & Exploragao / Receitas Totais v
Art. 62° n®l.al b) fmdxime de 50% durante os Wtimes 3 anos)

RJAEL. Lei 50/2012, Resultado Operacional - Amortizogoes e Depreciagaes e
Art. 62°. ne | ol ¢} {n&o pode ser negativo nos dltimos 3 anos)

RJAEL. Lei 5072012, Resultado Liquido nao pode ser negaiivo v
Art. 62° n® L ol d} nos ultmos 3 anos

Codigo das Sociedades Capital préprio ngo deve ser igudl ou inferior v
Comercicis, Art. 35° a metade do copifal social

Tobela 2 - ndicadores econdimico-financeros da TML
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3. Sistema de transportes publicos

O ano de 2025 consolidou e adotou duas novas dieragdes substanciais ao nivel do sistema tarifério;

s A gralulidode até aos 23 anos. clargada em dezembro de 2024, através da publicagbo da
Poriaria n® 307-A/2024, de 28 de novembre. que dltera a Portaria n® 7-A/2024, de 5 de
joneire, e que se reflefiu sobretudo jo em 2025, gpresentando um crescimenta continuo de
adeso!

= O Passe Circula PT, que substifuiu ¢ anterior Prograrma Social +, e que permite a oplicagdo de
descontos para 2 escoloes de 25% e 50%. Este novo apoio, que se aplica aos paosses
novegante, alarga o conjunto de beneficidrios do anterior Sociak {(condicto de rendimentos
e desemnpregados) o pessoos com grau de incapacidade permanente igual ou superior @

60% e o desempregados de longo duragdao.

Conscofidou-se a afivdade e porftha de reflexdes do conjunto de Autoridades de Transpories
Interrnunicipais (AT} dinamizados pela TML e que permite aprofundar o conhecimento sobre as
experidncias, assumir posicoes conjuntas e identificar preocupogoes comuns para se transmitr, quer
ao Governo. quer o enlidades como a AMT e o Instituto da Mobiidade e dos Transportes (IMT) Esta
dindmica tem-se revelado de grande wnporténcio e uliidade, justificando a sva continuidade e

aprofundamento no mbito da cooperagao ntermunicipal promovida pala TML.

31 Evolugdo da procura de transporte publico

No ambito da gestGo e monitorizagdio permanente do sistema tarifdric intermodal da drea
metropolitana de Lisboa [aml - sigla utiizada para referéncia a espago geogrdfico), confima-se o
crescimento continuo de possageiros do sislema de tronsporte poblico de passageiros neste tertério
que se cifra em cerca de 6% no pericdo homdélogo do primeiro sermestre (2025 versus 2024),
atestandeo a eficdcia do conjunto de adlteragdes estruturais implementadas na aml desde 2019, em

que se destacam o novo sisterna tarifdrio e a operagdo do servico de transporte rodovidrio,
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Grafico 1 - Evolugdo do n® de passogenos ransporiodos na drea metropoiitona de Listioo (2023-2024 estimativa)

O significativo aumento da oferta ero parficudar. a partir da entrada em funcionamento do operagéo
rodovidria da Carris Metropolitana, e a continuidade das polificas de redugao dos custos forifdrics
para os utentes — o glargomento das gratuifidades (com destaque para o gratutidade até aos 23
anos) e descontos no valor pago diretamente pelo ulente (Circula PT. Passe Antigo Combaotente, entre

outros) — revelaram-se como os fatores mais expressivos nesse crescimento do procura.

£ de notar que os tfulos novegante — sobre os quais se cplicamn graiuitidades e descontos — ndo
sofreram. desde a sua criagdo em 2019, qualquer atuckzagdo. Se se livesse aplicade o3 aumentos
correspondentes & TAT publicada orualmente pela AMT. o titule navegante Metropolitano teria ja em
2025 um prego de venda ao pUblico (PYP) de 46 50€ [em vez dos aiuais 43.00€) e o Hiuko navegante
Municipal um PYP de 34 89€ (atualmente 30.00€).

32. Estudos e Ploneamento para a mobilidode sustentavel e melhores

transportes

QO ano de 2025 com a aprovagao, por unanmidade dos 18 municlpios que constituem a AML, do
Plano Melropolitano de Mobildade Urbana Sustentavel [PMMUS), & com a concius@o do Plano de
Acessibiidode e Transporte de Pessoas Com Deficiéncia e do estudo sobre as mierfaces na aml,
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encerra um diclo de esludos e planeamento que doiou a TML de um conjunio coerente e articulado,
nas suas diversas componentes, de objetivos, medidas e agées para a mobilidade e transpories e

para as respetivas infroestruturos.

Entretanto, também dotada do modelo global de tronsportes e de uma Infroestrutwra de Dados
Espaciais (IDE} com informogdo de ordenomento do terntdrio, infraestruturas e mobilidade e
transportes de teda a aml {a popular com dados e partihar com a AML e todos os municipios que a
integram), a atividade da TML na dérea de mobilidade e fransportes ficard agora direcionada para os
esiudos de suporie & decisdo e para a concretizagdo dos projetos e medidas definidos nos Planos e

estudos jd consdlidados e em vigor,

Nesse senfido, pora o ano de 2026, destacam-se os seguinies projetos:

i.  Inquérito & Mobilidade {IMab)

Tal como no IMob2017, este inguerito €, desde logo, um elemento fundamental no apoio & preparagto
do proximo concurso para ¢ sefvigo rodovidrio de passageires na aml perque permitird conhecer,
de forma oprofundada. os impactes das transformacdes ocorridas nos Uitimos anos — a6 nivel dos
transportes, com ¢ sistema lariféio e o reforgo do servigo de transpertes, mas também com a
alteragdo de comportamentos associados o teletrabalho e ao comércio eletronico. a emergéncia
dos modos ativos e ds olleragdes do habitegdo e infraestruturas na aml - auxiliondo na
fundamentagdo das medidas e agdes idenfificados no PMMUS e demais estudos e Planos da TML,

Os dades oblidos pelo IMob constituirdo igualmente uma base para a monitorizagdo da evolugao
da mobilidade e dos fransportes na amb nos préximos 10 anos, periedo de vigéncia do PMMUS,
Importa referir que a redlizagdo deste IMob comporta desafios que podem dificultar ¢ sua execucdo,
nomeodamente estar dependente do capacidade de envohlver terceiras entidades [em particular, o
Instituto Nacional de Estatistica ~INE -. que permitird garantir a qudlidade técnico do trabathe a rediizor
e sixx comparabiidade com oulros instrurnentos estatisticos regulares ou pontuadis sobre esta
tematica).

ii.  Estudo Prospetivo sobre potenciois locolizagoes de Parques de Material e Oficinas (PMO) para
a Carris Metropofilana

Identificado comoe urn fator estruturanie relevante para os cusios e compelilividade dos concursos

para a prestagao do servigo rodovidrio de passageiros na aml. considera-se relevante a avdliogoo

do potendial de dotar a TML de PMQOs préprios, condcionado naturadmente a uma localizacdo que

garanta uma boa gestan da frota e redugdo de quidmetros em vazio em fungdo da rede da Carris

Metropolitana.
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Nesse senfido. importa estudar dreas potencigis para a localizagdo destes PMOs que promovam a

eficiéncio do sistema de transporie rodovidrio, tende igudmente presente a relevéncia deste estudo

poder ter impactos jo no préximo concursae para este servigo na aml.

ii. Estudos e dinamizaga@o de solugbes de tronsporte em sitio préprio e de alta copacidade e
oulros projetos
O PMMUS definiu 2 objetivos. num fotal de 27 identificados, relacionados com as solugdes de
tremsporte de alta capacidade e em sitio préprio. © Eixo A {num totd de 5 eixos) — "Melhor Transporte
Publico™ -, que agrega 5 objetivos. inclui 0 ‘Reforco e melhoria da oferta de TP de grande copacidade”
{A3) e a “Cringao de novos senvicos de TP de grande copacidade complementares bs redes
existentes” {Ad). o que demonstra a grande prioridade dada pelo PMMUS a esta rede estruturante das
deslocogoes na aml.

A AML identificou. desde 2018, a necessidade de methorar e expandir os solugdes de tronsporte em
sitic préprio e de alta copacidede. tendo o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovado um
docurmnento de identificocdo de ‘projetos e relvindicagdes de infraestruturas e solugGes de fronsporie

em sitio proprio e de alto capacidade”

Nesse sentido, importa dar confinuidade e iniciar novos estudos necessarnos para a expansdo ou
novas corredores e solugdes de transporte emn sitio prépoo ou de pricrizacdo ao transperte publico.
e eventualmente acompanhar projetos de outras entidades, em particular do administra¢go centrd
destocando-se!

s  Corredor entre Algés e Rebolera, arficulado com o LIOS Ocidentak

s  Cofredor enire Sesimbra e a Linha ferrovidna do Sul

s Expansdo Poente do Metro Sul do Tejo & Costa de Coparica e Trafaria;

+ Expansdo Nascente do Metro Sul do Tejo aos municipios de Seixal. Barretro Moita. Montijo @

Alcochete e, dentro deste ambito. o anteprojelo ot & estagae de Foros de Amorar
s Expansdo do corredor do SATUG, ligando as duas linhas ferrovidrias de Sinfra e Cascais.

Dwversos oulros projetos merecerao estudos que nao inciden espeaficamente sobre o corredor em
si, como serdo. enire ouiros, 0s COsOs.
¢ da nsergdo do espago canal dos eixos NS de alimentagao ao BRT na A5, em Ceiras e
Caosca's.
s dos requisiios técnicos do TCSP para partilha da nfraestruiura com veiculos de servico
rodovidrio regular. para garantir a sua interoperabiidade e flexbiidode de utiizagoo;
« daintegracdo do projeto Algés-Reboleira com a projeto de expansao do LIOS Ocidental a
uma segunda interface a Lisboa {no caso, ao Colégio Militar) e a arficulacace de nova linha
de elétrico répido Eié. com o futuro LIOS Criental,



Para além destes carredores, importa o TML acompanhar. preparar e dinamizar desde ja diversos
estudos parg projetos e inciotivas que decorrem, em particulor, da decisdo do Estodo com enorme
relevéincia no teritério e no futuro da mobi¥dade e dos transportes na amL. E iguaimente fundamental
garaniir o ariculogao com a futura seciedade Parque Cidades do Tejo.

Nesta matérig, a Peninsula de Seitbal cbrigard o uma particdar atengao, em resulfodo do conjunto
de infraesiruturas que foram anunciadas e que comegardo a ter ja forle impacto desde o inicio dos
suas obras, anda antes da sua entrada em funcionarmento, como sdo os casos da Terceira Travessia
do Tejo (TTT), o Novo Aercporto de Lisboa {NAL) denominado Aeroporic Luls de Camdes, o Alto
Velocidade Ferrovidrnia {8VF) e o Arco Ribeirinho Sul (ARS).

Nesse sentido, para além dos estudos e acompanhomento sobre as acessibildodes e smpactos e
alteracoes na mobilidade nesses territdrios. a TML assurnird alguns estudos. de que se destaca desde
jor
¢ Fstudos relatives d navegabiidade do Tejo, que lhe permitird susteniar a decisco sobre novos
servigos fluviais, intra e inter-margens e locdlizagdes possiveis de novas estagoes,
¢ FEstudo de percursos ciclo-pedonais, que estejam enquadrados em redes infermunicipais no
ARS

A TML deverd igudlmente promover e ocompanhar projetos relativos és inlerfaces e estacoes do

sisterna de franspories, sobre logistica, e da travessia fluvial do Sado e do Tejo.

iv. Ferramentas, medidas e eventos para o sisterno de transportes e promogao da mobitidade

Em 2026, estard em operagdo plena a hnfroesindurg de Dados Gearreferenciades (IDE) com
disponibiizaocio dos mesmos o todos as municipios alrovés de um geoporial. Esta solugdo
desenvolvida em 2025 concrefizou um projelo de otimizagdo e uniformizagdo de informagdo
relevante para 0s municipios, ndo sé de mobilidade e kransportes, mas tambem de ordenamento do
teritério e infroestruturas e servigos, permitindo que. quer o TML, quer g AML. quer os Municipios.
passem q dispor desses dodos para conhecimento e utiizagdio em ferramentas de Sistemas de

Informagdo Geogrdfica.

Este sistema parfilhado com todos os municipios obrigard a um esforco de permanente atualizogao
e alargomento da informagdo a reunir. esfor¢o este que se pllga fortemmenie compensado pela

existéncia de umo ferramenta ogregadora e uniformizadoral de informagao,

Associodo a esta ferromenta, deverd ser desenvaolvida uma solugéo de divulgagdo de informagdo e
indicadores de mobilidade e fransportes do aml. A TML deverdiguclmenti promoves um estudo para
intfegraqao e adogdo de servigos de inteligéncio artificial em diversas dreas da sua aluagdo, incluindo
gesido de dados de mobilidade e tratamento de reclaomagdes.
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Em simultgneo, com a oprovacao do PMMUS, a TML ira igugimente desenvolver uma ferromenta
digtal de monitorzacao da implementacado das medidas e agoes e dos indicadores de cumprimento

dos objetives do Plano.

Assim, para dlém da ferramenta bicloR — para definigago. estimagao de impactos e fundamentacdo
do infroestrutura cicidvel. j@ disponivel para todos ©s municipios — possard a estar disponivel
ualmente a IDE/Geoportal e a ferramenta de monitarizagao do PMMUS (que deverd auxiliar na
tornada de deciséo sobre medidas e priondade para a sua implementagdol). bem come 0 modelo
de 4 passos da aml. que permite o teste de cendrios de desenvolvimento de redes em face de
estimulos / clteragdes pontudis dos condigdes de geragao e atragao de viagens.

Por outro lado. a TML deverd proceder oo estudo para a defimigao dos requisitos para o
interopercbiidade de sistemas de gestao de infroestrutura e operagao € de semaforizagao com
pricridade aos servicos de fransporte publico. garantindo a possibiidade de os diferentes servigos de
transporte rodovidrio disporemn de sisternas que possom funcionar independentermente do terntério
de cada um dos municipios onde operam. dotondo assim a omlL de uma sclugao inferoperavel de

pricridade aos fransportes publicos,

Com ¢ aprovagdo do PMMUS e do conpunto de Plongs e estudos enfretanio realizados - Plono de
Acessiblidade e Tronsportes sobre pessoas com deficiéncia; logistica: interfaces; biclaR, entre outros
-, estd, pois. kdentificado um canjunio vasto de medidas e agdes. a sua pricridade e interdependencio,

que imporia comecar a concrefizor parg o cumprimento dos respetivos objetivos.

Assim, a TML deverd, enlre ouiras atvidades:
* Promever a mplementacao da rede de paragens seguras pora bicicletas junto ds interfaces
de transporle. abrangendo todos os municipios e emn aniculagdo com estes;
s Concretizar medidas de garantia de acesse e fransporte universal, previstas no Plano de
Pessoas com Deficiéndia;
= Dar continwdade ao projeto piloto na interface do Oriente de encaminhamentc de pessoos
ceqas e de baixa visao. e g sua sventual exponsdo ¢ oulras interfaces;

s Implementar de projetos piloto de prioridade ao TP e resolugdo de situagdes d= canflito,

Naturamente, o TML deverd ainda dar continuidade & promogdo de iniciativas de informagao,
formagao e sensibiizacao de 1écnicos, dirigentes e responsdveis municipais & promogao de eventos
e celebragao de efeméndes relacionadas com a mobiidade e transportes, como a Semana Europeia
da Mobilidade e autras

v. Projetos internacionais e de inovagoo

A participagao da TML em projetos internacionais & em consércios de estudos e desenvolvimento de
solugdes inovadaras no drea da mobiidade e transportes constilui uma ferromenta de capacitagao

interna e de implementacao de projetos piloto.
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A TML daré assim continuidade aos projetos e afividodes no ambito dos & consércios em que jd
parlicipt:j e que teroo ainda desenvolvimentos em 2026, nomeadamente:

s UPPER - promog¢ado de medidas de valonzagdo do fransporte poblico:

s DeployEMDS - desenvolvimenio de medidas para melhorar ¢ eficiéncia e a afratividade do
transporie flexivel

*  ArMED - solugdio de transporte flexivel. com avaliagGo posterior do possibilidade de recurso
a veiculos autdnomos;

¢ Rural Mobhilty = solugéo de fransporte flexivel em terntérios periféricos:

¢ Life Moonset = implementacao de um servigo de fransporte flexivel de/pora o Aeroporto
Hurnberto Delgado. em Lisboa, com acesso aeo titule navegonte, destinado a trabolhadores
por fumos. em hordrios sem servigo de transporte regulcr;

e ALTHEA - com incidéncio numa abordogem para temidrios periurbanos. incluinde o
desenvolvimento de uma ferramenta para planear e idendificar focals prioritdrios para a
localizag oo de estacionamento seguro para bicicletas assente sobre a modelagdo da rede
ciclavel projetada pelo bickaR.

Como boa pratica de disseminagdo interna e de partlha exiema. a TML promove. sempre que
possivel, a redlizagao de reunides ou eventos de cada um destes prejetos na regidio de Lisboa, assim
como assume por iniciotiva prépria umn evento temdfico com a participagdo de especialistas
internacionais na dreqa da mobildade e fransportes.

A TML estd ¢ envolvida em 3 outras condidaiuras que aguardom anda o resullado da submissdo
redlizada e que, em case de aprovacGo, significardo naturalmente a concretizagdo destes projetos.
EXCEL Cities (no éambito do progroma Erasmus, pora formocdo de técnicos de transporles)
RapidScale (sobre solucdes de comunicagdes nos TP em caso de catdsirofe e colapso das redes de
telecormumicagdesy, e Mobilisar {ofimizagdo do transporte urbano pora a sustentabilidade
aproveitando g expeniéncia coletiva do seu conséreio em ¢igncio de dados. 1A e mabiidade urbanal).

No seguimento do Protacole celebrado com o Instituto Camdes. a TML desenvolverd tombém uma
proposta para a implementagdo de um sistema tarifdrio multimodal para a drea metropolitana de
San José, na Costa Rica, num gpeio féenico de Portugal no dmbite do Programa Indicativo Plurianuol
da Comissao Europeia para a Costa Rica.,

A TML tfarmbeém vai continuar a participar ativomente nas associogdes internacionais de mobilidade e
fronsportes de que & membio = EMTA {cnde assume uma dos duas vice presidéncias da
Crganizagao), TP {onde assume a vice-presidéncia do Comité de Autoridades de Transporte Publico
e Mobilidade) & CNA [onde foz parte do conselho de Administragde. assumindo o Vice-Presidéncia)
~. onde a partiha de conhecimento, experiéncias e reflexbes. bem como a construgdo de consdrcios
para projetos de inovagdo e acesso o informagdio e formacgdo, se constituem como espagos

relevantes pora uma maior intervengdo.
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4, Refor¢o Institucional e Capacitagao Organizacional

Este capitulo apresenta os fatores que refor¢am a consolidaggo nstiucional da TML, integrando
Comunicacdo Insfitucional. Sequranca da Informacg o, Protecde de Dados e Melhona Continug, dregs
essenadis parg o fransparéncia. resiiénaa @ eficiéneia da orgomzagao. garantern a conformidade
legal. fortalecem a confianga e promovern uma culfurg interna orentada pora q inovagdo e para a

melhoria coniinua.

4). Comunicagao Institucional e Relagdes-Puiblicas

Em 2026. a TML continuord g reforcar a sua presenga institucional. promovendo uma comunicacdao
ntegrada. tfransparente e coerente com os seus valores e objetivos estratégicos. As acoes previstas
ncidem em quatro eixos fundamentais: Assessoria de Imprensa. Marketing lnterno. Comunicagdo de
Projetos Insfituciongis e Responsabiidade Social,

I Assessoria de Imprenso € Relagdes Externas

Em 2026. a TML continuard o assegurar intfernamente a gestdo da relacdo com os Orgdos de
Comunicagdo Social e enfidades externas, atuando como fadlitadera na divulgagae de informagao
e promocdo da sua imagern instilucional. O trabadlho desenvolvido nesta drea visa consolidar uma
reputagdo sdlido e credivel, gorantindo uma presenca medidtica clinhado com os principios de

franspaoréncia, rigor € servigo publico.

ii. Marketing interno

O marketing interno assume um papel estratégico na censolidagdo da culiura organizacional e na
promocdo do senlimento de pertenca entre os trabahadores da TML. especialmente numa fase de
crescimento e estruluragdo da erganizagdo. Em 2026 serao implementadas diversas iniciativas corm
o objetiva de reforgor g comunicacdo mtermna e a ntegracdo entre departamentos, nomeadarmente
a criggdo de uma ferramenta oniine interativa que destaque o trabalho desenvolvido pela TML,
documento digilal que sistematiza e valorizo os resutados dlcangados pelos  diferentes
departamentos ao longo dos anecs, e a lmplementagao de acdes e camponhas de endomarketing.
ullizando conais como a infranet. o emall institucional e os espacos fisices do edificio para methaorar
o fluxo de informacdio,
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ii. Comunicac@o e Divulgacdo de Projetos Instilucionais

A TML continuard a assegurar a Coordenagao da Comunicagdo do projeto europeu LIFE MOONSET,
garantindo a execugdo do plano de comunicacdo inlegrado e o desenvolvimento de um novo plano

direcionade ao utiizador fingl.

LIFE MCTIMSET
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LIFE M -INSET
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s s TRGa g 1 Ampl . B LBy

——

o

Faura 2 - Divdgacdo do projelo LIFE MOONSET

iv. Responsabilidode Social

Em 2026. serd reforgado o atuagao da TML na drea da Responsabiidade Soddl, através da definicoo
de polticos e iniciativas que promovam a nclusdo, a susteniabiidode e o envolvimento da
comundade Esta vertente prelende alinhar ¢ ofuagao msttucional com os compromissos de

responsabilidade publica e ambienial da TML, contrbundo para uma mobikdade mais justa, sofidana
e parficipativa
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4.2. Seguranga da Informagdo e Privacidade

A TML considera o seguran¢a do informagdo e a protegdo de dados pilares estratégicos do sua
oluccdo. A gestao de um vasto volume de dodos de vendos, validagoes e clientes da drea
metropolitana de Lisboa posiciona o TML como uma entidade que lida com “Big Data”. A protecao
deste ative valioso e sensivel &, por isso, a sua mdxmo prioridode, assegurando a confianca e o

seguranga dos passageiros e parceiros.

O tema da cberseguranga assume especial relevancia. dodo que a TML opera no sefor dos
transportes, um dos mais visados por ciberataques. Segundo a andlise "ENISA Threat Landscape 2024
da Agéncia da Unido Ewopeia para a Ciberseguranga. ¢ setar dos Iransportes foi ¢ segundo com
mais ncidentes reportados na UE (%), superado apenas pelo adrministrag ao publica (197). do qual a
TML & tambeém parte inlegrante.

Em afinharmenio com a sua estratégia e com as exigéncics do quadro legislative nacional. e de farma
a responder eficazmente, a TML criou as fungdes de Encarregado de Protegao de Dados [EPD) e de
Responsavel de Seguranga da Informacdo (RSI). Ambas as fungdes reportam dretamente ao
Conselho de Administragde. garanlinde a independéncia e as condigdes hierdrquicas necessdrias

para executar os suas tarefas, de acordo com as melhores praticas nacionais e internaciongais.

Para dar resposta proativa &s ameagas emergentes € cumprir imperalives legois. como a diretiva
MiS2. o TML desenvolveu e mplementou um Sisterna de Gestdo de Seguranga da Informagdo e

Privacidade (SGSIP), alnhado com os mais rigorosas nomnas e praticas do setor.

Em 2025, os afividades focaram-se na maturagdo do SGSIP e na mitigagdo das principais omeagas.
identificando as pessoas como o alvo mais frequente, foi implementado uma platoforma de
formagdo interna que. de forma interativa, capacita os colaboraderes contra diversas ameagos
digitcis e fisicas. Sendo o phishing o atague mais recorrente contra a TML, foram realizados simulacros
reguiares para avaiar a preparagdo dos trabathadores. A TML, ciente de que o5 seus sisternas sdo
um alvo constante, realiza Testes de Penetrogdo (Pentests) manuais de forma reguiar. executados por
entidades externas especiaiizadas. Adicionalmenie, implementou solugdes de andlise confinua de
wuinerablidodes no perimetro externo e interno. bem como no cadigo desenvolvido ntemarmente e
por parceiros. Para reforqar a governanga, foram tambeérm aprovadas politicas fundomentas. como
a Poliica Geral de Sequronco da Infformagdo. a Politica de Utlizagdo de Dispositivos Amoviveis e a

Foliica de Pdlavras-passe e Conlrolo de Acessos.

Ern 2026. ¢ TML para dlém do manulengdo de agdes de tipologio simitar &s reglizadas em 2025
nomeadamente apesta no formagéo interna, nos simulocros & em festes de penetragdo. confinugrd

o reforcar o protecdo dos seus coloboradores e sistemas com a operacionalizagdo de um SIEM

30



(Secunty Information and Event Managemenl) e um SOC (Secwity Operalions Center] que

proporcionardo uma monitorizacao avancada e visibilidade total sobre os seus sisternas.

A obtencao de certificacdes que validern o compromisso da TML € © passo seguinte na consolidacao
da esiratégia. O objetivo para 2026 ¢ dlcangar os selos de maturidade de nivel Bronze do Centro
Macional de Ciberseguranga estando previsto orgamente para cobrir aimplernentagao dos controlos

necessdrios, as auditorios e o processo de certificagdo.

43, Protecdo de Dados

O EPD desempenha um papel estratégico na estruturg organizacional, assegurando a conformidade
das atividades de fratamento de dados pessoais corm ¢ disposto no Regularmento Geral de Prote¢do
de Dados (RGPD). na Lei n.® 58/201%, de 8 de agosto, bermn como nas demis normaos complementares
aplicaveis.

A sua fungao visa garantir a prote¢do dos direitos e kberdades fundamentais dos fitulares de dados,
promover uma culture de transparéncia e responsabilidade. e apoiar a enfidade na mplementagao
de politicas e prdticas de governanga de dados &licas, seguras e sustentdvels. Nesse contexto, a
atividade do EPD-Encoarregado de Protecdo de Dados orenta-se pelo fortdlecimento das
capacidades técnicas. normativas e eslrafégicos necessdrias para o desempenho eficaz das suas
atribuicdes e para ¢ dinhamento insfitucional com as exigéneias legals ewropeias e nacionais em
matéria de protecdo de dados e ciberseguranga.

O desenvolvimento e a melhoria contihua dao drec de formogdo do Encarregado de Protegdo de
Dados t8m como objefive garontir o consolidagdo dos competéncios essenciais ao exercicio das
suas responsabilidades. incluindo a monitorizagdo da conformidade com o RGPD, a cooperagdo com
a autoridade de controlo, ¢ prestagdo de aconsethamento 1écnico-juridico, e a promogdo de acdes
de sensibilizagdo e formacao diigidas cos colaboradores da organizacdo. Destacom-se como
afividades a desenvolver em 2024, ainiciclivas de caopocitagdo permanente, atualizacdo normaiiva
e técnica, formagdo em gestdo de riscos e sequranga da informacao, bem como g integragdo de

boas prdficas internacionais em privacidade e governanga de dados

No dmbite da evolugdo legislofiva ewropeia, prevé-se ainda [em coordena¢do com o RSI) a
preparacde e adoptagdo do instituigdo & fronsposicdo da Diretiva {UE) 2022/2555 (Direliva NIS2),
reforgando o arliculagdo enfre as poliicas de protegdo de dados pessoais e 0s requisitos de
ciberseqguranga, de modo a assequrar uma resposta coordenada, resiliente e conforme com o novo

quadre normativo europeu em maténia de seguranga das redes e dos sistemas de mformagao.
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4 4. Melhoria Continuc

No contexto atual, marcade pela crescente procura por ransporte publico e pela necessidade de
smplificagdo e integragdo do sistema, ¢ que implico um foco permanente na atudiizagao das
fecnologias, a TML enfrenta um ambiente em que ¢ adaplagdo e a mudanca 580 nao s fragquentes,
mas também extremamente exigentes. A velocidade com que o5 processos. ferramentas e
necessidodes evoluem obriga ¢o desenvolvimento de umna resposta igualmente agil. estruturada e
orientada para resultados.

Para promover uma verdadeira Cullura agil, torna-se importante criar um espago organizaconal
dedcado & Melhoria Continua {que comeo referido, se concretizard a partir de 01 de dezembro de
2025, com o dlferacao programada da esfrutura organizacional). Esta nova drea lerd como missao
acompanhar, apolar e potencior a capacidade de toda a estrutura em qustar-se o uma redlidode

em constante transformacdo

A fundamentar esta necessidade de investimento nesta nova dreq, destaca-se a experniéncia positiva
adauirida, ao longo do ano de 2025. com g aplicagdo da metodologia Kaizen no Departamento de
Gestao Operacional e no Departamenio de Fiscalizagao, que ofimizou a construgao de dashaboards
de acompanharnento da Operagae. ¢ desenho do processo de Fiscalizagoo e a ofinizagao e
digtagao do processo de Auditorias.

¢ O investimento neste espaco de melhoria continua responde a trés objetivas principais:

s Aglidade organizocional = garantir que fodosics) osfas) trabathadores{os) estejomn
preparadosias) e dlinhados{as) com uma ldgica de adaplagao continua, focilitande @
integra¢ao de mudangas de forma nalural e eficente;

e Eficencio — Promover a identificagao de oportunidodes de mehoria nos processos e a
adogao de boas praticos: redugao de desperdicios, retrabalho e gargalos;

¢ Cultura de melhorio continua — fomentar o envolvimenic ativo doslos} trabalhadores{os):

estmular frabalhadores(as) a propor solugtes e melhorias.

A TML encontra-se a preporar a implementagdo do ciclo PDCA - Plan. Do. Check. Act que serviré de
base para uma gestao sistendtica. eficiente e orientada para resultados. Este modelo. aue & foi
testado com sucesso num projeto-pioto. serd dlargado em 2026 a mais dois departamentos em
2026 (futwro DC e ITS). Esta evolugdo permitird identificar, acomponhar ¢ implementar intervengoes
de mehana continug a médio e longo prazo
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5. Sistema de bilhética navegante®

Enquonto Autoridade do Sistema de Bihética, @ TML @ respansdvel pela gestdo de diversos canais
partihados de venda de fitulos de fransporte. assirn coma pelos sistermas de emissdo e renovacdoe
de cartdes e beneficios e pela reparticdo de receitas entre todos os cperadores. No ambito destos
otribuigdes, o TML também & responsdavet por adquinr os suportes de bilhetica para o sistema de
iransportes do amL, garentindo a qualidade, compatibilidade e seguranga desses supories, utilzados
para a validagdo de titulos nos transportes e disponibiliza apoio técnico e comercicl necessario aos
operadores. Recai fambém sobre a TML a responsobiidade pela introdugdic de novas
funcicnalidodes quer pora operadores, garanfindo uma ofimizagéo des sisternas, quer do ponto de
vista do dliente, individual ou corporativo,

Como até aqui, em 2026 a bilhética e os sistemas conexos v@o continuar a desempenhar um papel
central na eskratégio da TML. A crescente procura por fransporte publico e o necessidade de
simplificagdo e integragdo do sistema implicam um foco permanente na aludlizagdo das tecnologias
de bilhética, na melthorio da experiéncia do diente e na ompliagdo do acesso 4 rede de transportes
Neste senfido, a TML vai confinuar a investir nos préximoes anos no desenvolvimento da Platoforma
Central de Gestdo Integrada [PCGI) e na Interface de Progromacéio de Aplicativos Embercada de
Bihetica {API-APEX).

i. APIAPEX

A API-APEX, biblioteca de software que implementa as regras de negocio e absiral a complexidade
de inferagde com os diversos suportes utilizados no aml e outras regides, fern vindo a ser integrada
por todos os operadores ao longo de 2025, por forga do novo Regulomenio Tarifdsio da AML. No
decorrer de 2025, foram diversas as edaptagdes que tiveram de ser feiias, de mado a implementar
o especificidode de codo operador, mos também pora introduzir novas funcionalidades. Esta
bblioteco rem como objetivos principais: i) mehorar a qualidade e a seguanga da informacao
recebida; i) agiizar a futura infrodugdo de novas funcionalidades no sisterna de bilhética {quer no
tempo de desenvalvimenio necessario, quer no respetivo custo): e i) garaniir a cenfralizacéo e
conhecimento de tode o catdlogo de produtos conhecidos no sistema. Em 2026, a TML vai condinuor
a promover as evolugbes necessarias para a ulilizagdo da AP-APEX em todos os operadores e
comissionistas, bem come introduzir novas funcionalidades que sejam identificadas pelos seus clientes

fingis cu por imposigdo regulamentar,

Para aktm da drea metropolitana de Lisboa, o TML tem vindo a introduzir melhorias e novos requisitos,
levantados por oulras regides que adotoram ¢ uso da APFAPEX ne ambito do projeto iBihete pt (ver
ponto especifico).

33



S\

md
e ( :
\"\- n o ke
v
"?'.., E - 4y
= 3 .E;'
T
- comris O
LT e e
Ay il (FBD)ache
Fa | [ o Jer S

Figure 3 — API-APEX em todos os operadores da drea metropolitana de Lisboa

i. IBihetept

A TML vai continuar a promover a uliizagao da API-APEX o nivel nacional, no émbito do projeto
IBihete pt langado em 2023 pelo IMT, apoiando nas adaptagdes necessdrias para a compatibilizagGo
com outras tecnologios usadas e no suporte & implementagdo da API-APEX noutras regices do pais.
Em particuar, o adogao da APFAPEX em regices confinantes corn a aml voi permitic melhorar os
modelos de compensagao pela utiizagoo dos fronsportes no caso de passageiros infer-regionais,
bern como facilitar a ulfizagoo do transporie pablico entre regides. tornando o processo continuo

para o passagero. sem impedir o uliizogoc dos carldes dessas regioes.

A TML tem colaborado com vanas regioes de Poriugal, trabalhande e estreita colaboragdo coma
empresa Transportes Metropolitonos do Porto [TMP) e o IMT, Nas regides que jb implementaram o
uso da APIFAPEX inclui-se o arquipglago da Modeira. a Regido de Coimbra, a drea metopolitana do
Porto. com diversas outras regices no processo de implementagdo.

Ernquanto entidade gue desenvolveu e montém a evolugdo da AP-FAPEX, a TML contribul neste projeto
corm novas funcionalidades que sejam necessdrias ntroduzir para focilitar o integragdo nos sistemas
de bihética de oulras regioes e com o gpoio técnico necessdrio & produgdo de documentagdo de
suporte. de aplicagoes de exemplo cu de ferramenios de facilitacdo da sua utifizagdo, Espera-se que
em 2026. a TML enquanto parceira — e nao como forga mofriz do projeto — poss=a coniribuir para
mais um impulse mportanie na sua concretizagdo transversal a todo o Pais. © compromizso da TML
para 2026 e anos fuluros & assumir o desenvolvimento que se vier a acordar no dmbite da repanigdo
de larefas entre parceiros
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ii. Plataforma Central de Gestdo Integrada (PCGI)

A PCG integra warios funciondiidades necessdrios ao controlo da operacao da Carris Meltrepolitana
& outras que garantem ¢ assungdo das responsabilidades cometidas & TMLL. enguanto Autoridode de
Transportes ¢ Autoridade do Sistema de Bithética,

A adogdo da API-APEX por tedos os operodores da aml, conforme previsto impde uma evolugdo
da PCGI para permifir responder &s necessidades de integragdo com os operadores. 0s parceinos ¢
os canais de venda. Estas evolugdes tombém visam tornar 0s acessos a servicos disponibiizades pela
TML mais féceis, seguros e resilientes, garantindo novos funcionalidades para os clientes finais com o
objetive de capacitar o ecassistema da mebilidade para responder cos anseios dos seus utiizadores
e methorar o andlise dos dodos para apoiar na realizagGo de estudos e na lomada de dedisco.

Figura 4— Sistema navegante®

Em 2026. para além da monutengdo corrente da PCGL. espera-se poder concretizar os madulos que
permitam, entre outrgs funcionalidades. consolidar ne Portal do Operodor todas as operagdes de
suporie ao cliente e operagdes em Loja, disponibdizar a parceiros um motor de carregamentos
ossente na APl APEX para utiizagdio ndo so nos canais gendos pela TML mas tombém por
operadores, operacionadlizar o cdlculo dos passageiroskm dindmicos e avangar com a consolidagdao
dos clgoritmos de cdiculo associados ao regulamento tarifdrio na PCGL bem comoe a disponibilizagao
de dashboards relativos a dados de bilhética consolidados de todos os operadores.
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iv. APP navegante® e navegonte® Empresas

As APPs navegante® e navegante® Empresas sdo ferramentos digitais
de acesso ao sistema de transportes publicos da drea metropolitana
de Lisboa que faclitom ¢ vida dos passageiros. proporcionando-hes
um acesse rapido e prabce a informagdes essencicis como o
caregamenio de titulos, a renovagao de perfis @ 0 acesso o noficias.
Como operam em continuo (24 sobre 24 hovas). estas aplicagdes
cumentom a eficiéncia no atendirmento cos utlizadores, reduzem o
sobrecarga nos centros de atendimento e melhoram a experiéncio dos

passageios.

Em 2026, o TML pretende contiruor @ expandr as aluais oplicagoes

navegonie® e naveganie® Empresas. adiconando-hes funcionalidades

customizadas a cada um dos meios emn gue se nserem, capitalizande o

Figura 5 — APP noveganie®

digitalizecae do cartdo que fo efetluada, através da introdugao de novos
meios de pogamento recorrentes de modo o tomar o expenencia de compra de titulo o mais
automatizadae possivel Na vertente Empresas. pretende-se permiti funcionolidades como o
copagamenta de fitulos de transporte pelo empresa e ¢ trabalhador, onde aplicavel

v, Cashless Universal Tolen (CUT)

O projeto CUT viso oferecer aos passageiros da Carris Metropolitana um meio de acesso ao sisiema
de fransperies diternativo aos meios de pagamento alucis, especiaimente no que respeita &
aquisicdo dos iorifas de bordo e ¢ vdlidagdo e colwanca dos fiiulos. A solugao precenizado pelo CUT
tem come objetivo habilitar o TML & aceitar cordes bancdrios para pagomentos de baxo valor nos
servicos de transporte prestados. permitindo pagamnentos [dceis. fransparentes @ econdmicos,
tormande o servigo mais afroente para possageiros ndo frequentas e reduzndo os tempos de entrada
nos autocamos porque ¢ tempo de transagao nao Implica a interaggo corn o motarista,

Este projeto encontra-se em fase de pillotc em 3 das 4 dreos da Caris Metropaltana. e em
desenvolvimento das funcionalidades mais avangadas do projeto come a utilizagao de pradutos

intermodais, que se espera estarem conchiidas nos primeiros meses de 2026

Este produio. uma vez testado & escola da Cams Metropolitana. poderd também entrar no porlfdio
de produtos a disponiblizar pela TML a outros operadores, caso assim o desejem. bem como a guemn
adira ao 1Bihete pt.
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Figura 6 - Cartdo bancdrio integrado o sislema navegante®

vi. Ponfos navegonte® gutdnomos

Os pontos navegante® autdnomos (PNA] sGo dispositivos eletrdnicos que configuram um canal de
venda de titulos de transporte oo publico com hordrio alorgado. Atucimente a TML disponibiliza 22
PNA, instalados nos dezoito municipios da drea metropolitana de Lisbod e nas estacdes do Progal e
do Alameda. Inicidmente, estava prevista a aquisicdo de novas unidades em 2025, mas ¢ elaboracao
do Cadermno de Encargos e avaliagcdo de solugdes existeries prolongou este prazo. Pretende-se assim
adaquirir até 21 novas unidades em 2024, tedas doetadas de urn soffware melhorado nos suas diversas
componenies, nomeadamente as de venda, integragao com o PCGI monitorizagdo do estado da
rede {incluindo o reporte detahade dos fransagoes), manutengac rernota das mdéquinas ¢ dotadas
de pagamentes em numerario,
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Figura 7 - Desenha extencr dos pontos novegante® autdnomos
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vii. Cusiorner Relationship Management [CRM)

O CRM ¢ uma ferramenta estratégica para a TML. porque opoia na gastac eficiente das interagoes
com os clientes. aumentando ¢ seu nivel de satisfagdo. A uliizagdo do CRM também permite ¢
acompanhamento das preferéncias e compoertamentos dos utiizadores. faclitande a personolizagdo
de servicos e a criogdo de componhos de comunicagdo direcichodos. assim como ofimiza o
resolugdo de problemas. melhora a experiéncia dos passageiros e fomece relatérios detalhados para

a tomada de decisdes informadas

Em 2026, a TML prevé continuar a fozer evoluir o solugao de CRM pora uma perspetiva integral e
integrada do sistema — navegante® 360° - que beneficie os possageiros e os operadores de
transportes, assim como pretende integré-la com a PCGL colmatondo uma necessidade ja
identificada de haver maior interligagdo das véras boses de dados para melhorar a ofividade de

apoio ac cliente e de contacto com os passageiros

viii, Resiliéncia e performance de sisternas

Os sisternas de informagdo usados pela TML processam cada vez mais dados e disponibilizam
servicos com uliizago 24x7 Neste senfido, continuaram a ser implementadas melhorias ao nivel da
sua resiliéncia, seguranga e performance. de mede a propercionar a melhor experiéncia do cliente e
ter a copacidade de tratamenio de dados elevada. A convergéncio de dados e de infraestrutura vai
prossegur em 2026, sendo necessaro efetuor adaptagoes em consondncid com os evolugoes
identficadas pela NIS2 que serd transposta em breve e a necessidade de garantir a continuidade de
negécio numa geografia diferente. em caso de falha de um dos nds da infroestrulura contratada pela
TML.

ix. Espagos navegante® Corris Metropolitona

Atuclmente esles espagos navegante [num total de 26} estdo incluidos no armiito dos confratos de
prestagao de servicos da Carris Metropolitana. No enfanto, a sua afividade é ja hoje muitc mais
imporfante para o sislerna navegante como um fodo de servigo ao sistema de transpories, e nao de
servico quase exclusivo a Carris Mefropolitana. Par outro lodo, estes espagos. geridos de forma
autoncma por cada urn dos prestadores de servigos com regras que e sdo propnias. levam a que
a TML seja obrigada, por um lado. a uma maor coordenagdo. mas fambém. per outro tenha uma
capacidade de atuagao limitada [por exemple. quando nos pericdos de pico é sentida o necessidade
de aumentar o hordrric de funcionamento. tal nao é possivel diretamente e tem obrigatonamente de
pPassar per uma negeciagac). igualimente. a normalizagao de procedimentos & essencial para garaniir
uma resposia cogrente independentemente do conal de comunicagda com o cliente, o que também
sai reforgado com a integragae. Também a gestae das pessoas aqui afetas se forna mais smples.
quando feita parg um conunto wico de lojas e nao para 4 conpuntos diferenciados. Nesse sentido,
faz parte do processo de modificacao objetiva dos controtos @ transferéncia destes espagos

ravegante pora o com o SE espera, CoMm oS m cus u até inferiores) melhorar ¢
gante para a TML que pe esmos custos (ou até inferiores) melh
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capacidade de resposta aos dientes, bemn como a clorificagdo de ofribuir importéncia sistémica a
esles espagos, ndo os reduzindo a uma fungdo que cbjetivarnenie ndo se enquadra exclusivamente
na légica da Carris Metropolitana. Mo pento referente & gestdo do cliente este terna ¢ igualimente
abordado.
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6. Gestao da Carris Metropolitana

A Cams Metropaolitana iniciou a sua operagdo de forma faseada, com a entrada em funcionomento
do Area 4 {prestador de servigos, Alsa Todi) nos municipios de Alcochete. Maita, Moniijo. Pamela e
Setubal e nas kgagoes miermunicpais ac Barreiro, no dia 1 de unho de 2022, e da Area 3 {TST) nos
municipios de Almada. Seixal e Sesimbra, no dia 1 de julho de 2022 Posteriormente. a | de janeiro de
2023. enfraram emn funcicnamento a Area | {Viagao Alvoradal nos rmunicipios de Amadora, Oeiras e
Sinfra e nas ligagoes intermunicipais com Cascais e Lishoa e a Area 2 (Rodovidria de Lisboa) nos

municipios de Loures. Mafra Odivelas e Vila Franca de Xira.

Ern 20259 o aumento de passageros fransportados pela Carns Metropolitana foi muito significative
{estima-se que venha G ser mais 13% do que em 2024). Afendendo a que este crescimento temn sido
constanie em todos 0s meses, a TML prevé que pelo menos durante o primeiro semestre de 2026,
se mantenha a tendéncia de aumento do numero de passageiros transporiados pela Carris
Metropolitano. Esia redlidade vai mplicar, tal como acenteceu em 2025, garandit um acréscimo na

oferta do seivico de tronsporfe prestado
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Grafico 2 - Passogeiros da Carns Metropolitona enire janers de 20273 e outubro de 2025

E de reolcar que a oferta global da Carns Metropolitanao no final de outubro de 2025 ja se encontrava
ooma da referéncio coniratual. ou seja. superior oo que foi ploneado em 2019, Neste sentido. a TML
esliima que. em 2026, uma vez obfida a necessdria gutonzagdo formal a ofera da Carris

Metropolitaing posso superar o valor de 0% da referéncia contratual no conjunfo das quotro areas
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de operagdo, o que corresponde a uma producdo quilométiica associada de quase 100 mihdes de

velculos-quildmetro {vkmn) por ano.

Para que a Carris Metropolitana pressiga um caminho de melhoria continua é necessdrno que nao se
abronde © esforgo que tern vindo a ser realizado no gestdo da operocdo e na evolugcao daos
ferramentas de planeamento, assim comao na monitorizagdo do operacdo e no conlrolo da execucdo
dos confralos ou na vertente de comunicagdo e informagdo ao publico, muito mportante na
coplagdc e fidelizagdo dos passageiros. Nole-se que a entrada em vigor da aludiizagoo ao
Regutamento farifdrio da AML tornou ainda mais criticas as fungdes de ploneomento da rede. de
monitorizagdo da operagdo em tempo red e de registe dos passageiros da Carris Metropolitana no

sisterna de bilhética.

De seguida. apresentam-se as principais alvidades que a TML se propde desenvolver na gestao da
Carris Metropolitana durante o ano de 2026,

6.1 Planecmento e operagdo da Corris Metropolitana e controlo da execugdo

dos contratos

O planeamento e operagoo da CM, bem come ¢ controlo da execugao dos coniratos incluern um
conjunto vosto de tarefas dos quais se destacarm, pela sua importancia para o resultado de uma boa

operagan. as resumidamente explicadas nos pontos seguintes,

i. Elaboragac de planos de oferta e apreciagtio dos planos de operacao

A oferta do Carris Melropolitana € eloborada emn articulag@o com os municipios e os operadores de
transporte, mediante o andlise dos dados da situagdo atual os inputs recebidos e a informacao
recolhida junto dos possageiros e nas auditorias realizadas no terreno. Estas interagoes envolvemn
multiplas reurides e troca de informagao enire os diversas equipas da TML, dos municipios e dos
operadores, em termas ligodos & operagao. sisternas tecnoldgicos, comunicacdo, direito, finangas,

enlre outres.

A definicdo da oferta & feita através de um conjuntfo de dados em farmaoto GTFS (General Transit
Feed Specification), designado por plano de oferta, gque é enviado pela TML a cada operador via
plataforma GO. desenvolvida intfernamente Posteriormente, os operadores devolvern pela mesma
via © plono de operagde, com o mesmia informagao adicionada de hordrios especificos, viaturas e
motoristas a diocar ¢ redizagao de cada circulagdo. Os planos de oferta e de operagto sdo
definidos anudimente com a informagao base. sendo depois rabalhados mensalmente para incluir
os gjustamentos e olimizagoes necessanas 4 rede, e distnbuidos sob o forma de plano de oferta /

operacao mensal,
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Adicionalmente e para garanifir que as cenfiguracces da bilhetica se encontram clinhadas com o
servico de fransporie, sdo configurados os titulos admissiveis e cada uma das poragens de cada

circulagao.

Para suportar a definigdo da oferta e o ondlise dos plonos de operagdo. a TML recorre a vérias
ferramentas tecnoldgicas, nomeadamente o REMIX, software de formecedor externo utiizado para o
desenho dos percursos, e a plataforma GO. para gestdo das paragens, calendanos, linhas, hordrios,
zonas tariférias, circulogdes, alertas em tempo real e monitorizacdo da operagdo e dos vadogdes
em fempo real.

No ambito do planeamento da rede Carris Metropolitano, o ano de 2026 ficard marcado pelo
ofimizacdo dao rede. Para tal e em ocrescento &5 atividades & atudmente desenvolvidas e
sumariomente atrds descritas. designadamente a definigdo da oferta e cperagao e configuragoo da
bilh&tical. pretende-se efetuar um conjunto de micro modelagdes da rede. permiindo avdliar ¢
desernpenho. g coberturo terniorial e a eficiéncio operacional das linhas face & procura. aos objetivos

de mobilidade e aos novos projetos de servico de ransporte poblico previstos para o regiao da amL,

ii. Gestdo didria da operugao e monitorizo¢ao periddica das obrigagoes contratuais

A TML centinuard, em 2026. o redlizor gualidionamente um vasto conjunto de torefas essencials para
assequrar o cumprimento das obrigogoes definidas contralualmente por parte dos operadores, com
0 objelivo de garantr urn elevado nivel de sofisfacdo dos possageires, destacande-se. pela sua
releva@ncia. s seguintes;

e  Andlise ¢ comunicagao de desvios e inlerrupgdes na rede vidriia enviados por outras

enfidades:
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Figura § — Exemplo de owvise no site

Acompanhamento das reclamagoes e sugestoes recebidas afravés do CRM ~ ferramenta
de gestao de chentes — da TML e dos relatdrios mensais de reclomagoes enviodos pelos
quairo operadores,

Controlo e reporte didric de fatores como procuro, oferta redlizada, custos e receitas, com o

intuito de acompanhor o desempenho da rede e a evolugao financeira dos contratos.
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% s Ploneamento das ouditorias no terreno de verificagao do cumprimento das exgéncias
confratugis sobre a qualidade dos servigos prestados (ex. cumprmento de  hordrios,
informagdo e atendimento ao publico, imagem. elc);

i [ Frota = PIP's i
e e R l
e FORMS vee
5474 azd)
hGAS 1079 147 £ 249 4032 Lk

Figura 10 — Plataforma de pluneamento e regista de auditcrios

s Elaboragdo dos relatérios trimesirais de remunerag o aos operadores, onde estdo refletidos
os acerfos de remuneragdo motvados pela diferenca de producdo quilométrica
efetivamente redlizado e pela oplicag@o das pendiizagdes resultantes da avaliogao de
desempenho e da quaidade de servico (o dhimo relatdrio de cada periodo também reflete
uma bonificogdo, caso se aplique, por aumento da procura face o valor de referéncia);

» Apreciogdc da informagao cbrigatoriamente enfregue pelos operadores, designadomente
o plano de ece-condugdo, o plano de protegGo e seguranga, o plano de sustentabilidade
ambental. o plano de cerfificagoes. o relatdrio de reclamagges e outros relatdrios associados
oos indicadores de afividade desenvolvida por cada operadar, entre outros:

* Repocrie da informagdo com os dodos da atividode do servigo publico de fransporte
rodovidric de passogeiros na aml. necessdario & submiss@o dos relatdiios que a TML na
gualdade de Autoridade de Transportes estd obrigada a enviar periodicamente co INE. IMT
e AMT.

s (estao do conirato interadminisiraivo de cooperacde entre o TML e a CP - Comboios de
Portugal. para a substituigdo dos servigos wbaonos de tronsporte ferrovidrio por servigos
mtermunicipais de fransporte rodoviario duranie a execugdo das obras na inha de Cascais
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6.2. Suporte ao planeamento, monitorizagdo e comunicagdo da oferta

Também o suporte ao planeamento, monitorizagdo e comunicagao da oferta incu um conjunto
vasto de tarefas dos quais se destacormn, pela sua importancia para o resultado de uma boa

operagdo, as resumidamente explicadas nos pontos seguintes,

i. Desenvolvimento e manutengao das femmomentas existenies

Emn 2026, serd dado seguimento & confinua monutengdo e melhoria das ferramentas jd mencionadas,
atuamente utizadas para o planeomente e monitorizagae da rede da Carris Metropolitana e gesico
de planos de operagdo dos operadores da arnt. que inclui:
¢ Plataforma central de gestdo e gera¢do da oferta, operagao e informagao ao publico da
Carris Metropolitana (plataformna GO
¢ Monitorizagdo da correta integragdo dos dados de bihélico e tempe real resultanies da
operacdo da Carris metropolitanc:
+ Acompanhamento da comreta inlegragGo dos Planos de operagac dos operadores;
s Desenvolvimento/evolugdo/monitorizagdo das ferramentas digitais de comunicagao (POFs
de hordrics, APls, App Carris metropolitona, Site CM);
« Gorontia do quadlidade, fichiidade e acessibiidade da informagac disponbilizada aos

POSSUgeiros.

ii. Integragdo dos sistemas ermn operagao

No que respeita & integragdo dos sisternas em operagao. em 2026, ter-se-G especial otengdo. nas
tarefas recorrentes, a
«  Monitorizogdo do correte funcionamento dos sisternas embarcados:
« Monilorizagdo da correta geracdo dos dados resullantes da operagde por porte dos 4
operadores Carris Metropolilana:
s Redlizagdo de visitas técnicas aos operadores, com o objelivo de efetuar festes funcionais e
validagdes em campo:
o Coloboragdo com as equipos técnicas dos operadores e fornecedores para asseguiar a
resolu;do de problernas e o diinhomento com os podroes operacionais definidos.

ii. Controlo e Reporting / Gestao de bases de dados

Ne que respeita ao controlo e reporiing, bem como & gestdo de bases de dados, em 2026, ter-se-a
especial atengdo, nos tarefas recorrentes, o
» Definicdo e acompanhamento de indicadores de desempenho;

¢ Desenvolvimento de andlises e dashboards sobre dados da operagGo;



Manutengdao do platoforma de gestdo colaborativa de poragens da Carns Metropolilana.,
entre TML e municipios,

Manutengdo da base de dados de equipormentos da oml. incluindo escolas. hospitols,
centros de sadde e servigos publicos de afendimento & populagao.

iv, Novos desenvolvimentos na plataforma GO

Atendendo & necessidade de manter umo ldgica de atualizogéc e methoria conthua das plataformas

de suporte & atividade, em 2026, no gue respeita & plotaforma GO ter-se-¢ espedial atengdo a;

Consclidagéo do GO como uma plataforma comum entre a Autoridade de Transportes TML
e ¢s operadores, assegurando uma integragdo completa e uniforme dos processos de
ploneamento, operagdo e informag Gio oo publico;

Dasenvolvimento de mddulo de gestd@o de ocorréncias em tempo real na aml.
Desenvalvimento de madulo de gestd@o e disponibiizacco ao publico de informagdo em
lempo real da operagao de ransportes publicos na amil.:

Deservolvimento de modulo que permitird g meonitorzacdo do  comportarmentos
desernpenho da rede, através do cdlculo de indicadores em tempo reat de cumprmento e
fobildade do servico. entre outros. Afraves de dashboards wisuolizagces em mapaos e
tabelos. com diferentes niveis de delalhe (rede, rotas, paragens e circulagges). permiir
identificar tendéncios. dreas problemdticas e oportunidades de melhoria,

Definigdo e implementagao de novos processos. ferramentas e requisitos. garantindo que
todas as aplicagoes respondem eficazmente as necessidades operacionais e proporcionam
melhorias continuas na monitorizagdo e controlo da operagdo. com o ohjetivo de ter urna
plataforma de gestac centralizada capaz de ntegrar a informogdo de forma eficienie e

apoiar ne acompanhamento da operagae, olimizando a resposta e a eficdcia gobal

v. Internalizaga@o dos sisternas e equipomentos tecnoldgicos

No ambito das maodificagGes objetivas a alguns dos contratos Carris Metropolitana, estd prevista a

tfronsferéncic para a TML dos sslemas e equipomentos tecnoldgicos, designodamente os

respeitanies a bihéfica, SAE (Ssterna de Apoic & Exploragdo). videoviglancia ¢ contagemn de

passageiros. Conseguentemente, o ano de 2026 ficard marcado pela necessidade de acautelar um

conpunto de dimensdes técricas, confratuals € operacionais, entre outras. para garantir a confinuidace

operacional, a infegridade dos dados e conirolo efetivo da rede Para dlém da due diigence aos

sstemas e do mapeomento de atfivos serd necessano plonear o foseamento da respetiva

transferéncia para a TML. garantndo o contralo de fodos os mecanismos de passagerm dos atucis

contratos dos fornecedores & equipamentcs, bem como o gestdo ceniralizada dos ferramentas de

monitorizagdo e de inlervengoes cometivas,
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6.3. Outros temas relacionados com a Carris Metropaolitana
i. Inquérito de satisfocGo dos passageiros 2026

Em 2026 far-se-G mais urna ronda do inquérito de satisfagto dos passageiros, que vai incluir umo
andlise dos resuttados obtidos na campanha de 2025 parg identificar melhorios e ofimizar o
questiondrio. O plano de amostragemn. 4 semathanga de 2025, vai ser gjustado com base na procuro
e na oferfa e o anexo técnico atudizado em conformidade, seguindo-se © trabatho de campe. Os
resultados obtidos vio ser discutidos corm as dreas envolvidos e portihados com os operadores, antes
do sua publicogio final Note-se que o resullade do inquérito influencia o acerto fimesiral de
remuneragdo aos operadores. Em complemerito co inquérito. prevé-se ¢ conlratagdo de um servige
de “cliente mistério”, destinado & monitorizagtic da qualidade do servigo, afravés de observacoes
anénimas realizadas por avdliadores. permitinde identificar oportunidades de methoria e verificar o

cumprimento dos padroes definidos nos contratos de servico publico.
i. Instalago de Pdinéis de informacdo oo publico

Em 2026 concluir-se-G a instalagéo dos 420 paméis de informacao ao puiblico (PIP) adquiidos pela
TML. o qudl serd precedida da definigdo do locdlizagto (ja redizada para um conjunto substantive
de PIP) e o obiencdo dos licenciomentos necessarios a sua colocagao por parte dos diversas
entidades envolvidas {também jd inidada. mas que tem encontrado dificuldades por depender de
entidades terceiras). Para olém de garantir a compatibiidode dos sistemas tecnoldgicos e da

informagdo em tempo real com a plotaforma da TML e 03 consolas de gestdo. também vai ser

Figura | — Mapa dos locolizoagdes analsodas paro a colocagdo dos PP

necessdrio redefinir os conteldos a apreseniar nos equipamentos Adicionalmente, iniciar-se-d «

rmanutengdo dos painéis jd instalados e em funcionamento apsds o sua recegdo definitiva pela TML
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ii. Conclus@o dainstalagdo e colocagoo em funcionamenio dos 85 MUPH infemotivos

Esta tarefa inclui, em 2026. para além da conclusdo dainstalogdo e colocacdo em funcionamento dos
MUPI j& adguiridos, o avdliogdo do retorno dos mesmos em termos do atingimenio do seu publico-
alvo. bem como a avdliogdo dos mais-valias de alargamento do numere de MUP! numa dgica de
muaior cobertura geografica em rede.

iv. Aquisicdo e instalagdo de displays por paragem [mini PIP}

Esta tarefa indui, em 2026, ¢ aquisicdo e instalagdo de mini PIP, painéis interatives autodlimentados a
instalar em paragens, com informagdo atualizada remotamente. incluindo os hordrios em tempo real.
disponibilizando informagdo relativa a linhos, percursos e hordrios planeados. relevantes para a
paragern em causa, em substituicdo da informegao estdlica atuaimente existente. Naturalmente,
também aqui, as atividades de 2026 passam pela avaliagdo das mas-valias desta instalagdo e seu

adlargamento.
v. Piloto de transporte flexivel

Em 2024 dar-se-¢ confinuidade a implemeniagdo do projeto-ploto de transporte fiexivel infegrado
na rede de iransporte regular, que inclui o inicio da fose de testes em caro plloto. de forma a garanti
o cometa infegracao da informagaoe gerada pelos novos equipamentos embarcados £ a plataforma
de gestao GO da TML. Serd também desenvolvido um médulo de gestdo do fransporte flexivel
ntegrada com a atual gestao do operagdo do servigo regular da Carris Metropdlitana. No sentido de
preparar os contralos de prestagdo de servigos da Carris Melropolitona para esta redlidade. estes
passarac, no ambito das modficagoes objetivas que estéo em curso, a contemplar esta possiblidade
de fransporte flexivel o par do fransporte regular. acomodando gualquer decisdo que a TML entenda
wir a lorrr de passar da fase piloto para uma implementagdo em predugdao.

vi. Fiscalizagdo

Conlinuidade na atividade de planeamento. execugdo e monitorizagdo das ogdes de fiscalizogdo
dos fitulos de transporte sab a responsabilidade da TML. em coordenagdo com a atividade que jo &
desenvolvida pelos operadores. Sera necessdrio continuar a definir os plonos de fiscaliizogdo e
acompanhar a alividade do prestador de servigos confrotado. A fiscalizacdo. como instrumento
impartante de protegao de receita da TML e do proprio sistema de transpories. € uma tarefo que
deve ser considerada como nobre. Nesse sentido. o organegromo da TML em vigor contempla a sua
autonomizagco {anda que sob a coordenagdo direta da nove Diregdio de Gestdo Operacional). No
ambito das MOC que estao emn curso. as tarefas de fiscolizagdo que sdo hoje asseguradas pelos
prestadores de servigos passardo para a TML [0 que permifircd, entre outras vantagens. ganhos de

escala para g contratacae de meios. ganhos na flexbiidade da escolha des locis de fiscalizagdo e



ganhos na rotatvidade das equipas). sem custos acrescidos & como maior adequagdo da fungdo
. €105 seus objetivos,

6.4. Comunicagao e informagdo ao publico

Foz parte da missdo da Carris Mefropolitana assegurar informacéo otudlizada e figvel aos seus
passageiros, de modo a fortalecer uma imagem de confianga e ncentivar a utilizagdo de transporte
publico na amlL. Para garantir que estes objetives sao cumprdos, em 2026 estd previsto urm conpunto
de projetos e iniciofivas que visaom estabelecer umo relocdo préxima e de fransparéncia com os
passageiros. Ainda, na contagem do quinto ano de operagds em constante crescimento {de oferta
e de procura). antecipa-se a necessidade de uma comunicagdo sdlida e uniforme da rede. No que
se refere a informagao ae plblico. nomeadamente nas paregens. esta tarefa passard, no &Gmbito das
MOC para o responsabiidade da TML com © que se espera gonhos quer na uniformidade da
informogao e quer regularidade do substituigdo de informagdo desclualizada, através de uma

coordenogao centralizoda dos meios e dos suportes de informagao.
i. Plano de comunicago de 2026

Parc o ano de 2026, serd desenvolvido um plano detahade das comunicagdes a serem
desenvolvidas, bem como os projetos e respetives objetivos a concretizar, Este planeamenio estard
dinhado com a premissa de faciltar o dia-a-dia dos utiizadores da Carris Metropolitana, bem como
outomatizar ou simpiificar processos de informagdo e divulgogdo.

i. Melhorios nas diferentes ferromentas de comunicagdo online

Existird urna melhorio na navegagdo do utlizador, atrovés de um constonte aperfeigoamento de
formas de pesquisa de informagdo de rede, nos diferentes canais digitais da Carris Metropolitana

como o site oficial e a app.
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Figuxra 2 — Pesquisa linkas site Carns Matropoktana
ii. Implementagao de novas formas de informagdo ao piiblico offline
Também no ferrenc serac implementadas melhorias, L s Tt
e g Tl S 0400 8T siita Wi
através de um novo formalo de informagco hordria. ...
P L L]
presente nas diferentes paragens da area metropolitana SN | 111! et
de Lsboa Com esto novidade serd cnada uma TR | .
comuricacao dedicada o uma leitura cometa  do T
nformagao da rede JOVRNNN - "

Figura 3 = Informagdo ao publico offine

iv.  Nova fase de Desenvolvimento do Projeto educativo

Com o dargamento do projeto Mini Passageiros a novas

escolas e a implementagdo da Plotaformo Educativa a

Carmis Metropdlitona @ ossegurar uma  maior mini- <
[ ]
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v. Uniformizagao de solugées de sinaldica nos diferentes terminais

Serdo integradas propostas de sinalética, algumas ja previstas e em desenvolvimenio, a diferentes
terminais da aml. de forrna a desenvolver um sistema de nformag o uniforme e compreendido pelos
poassageires. Também se ird fazer a identificagGo de casos especificos, de forma a gjusiar o

comunicacao as diferentes redlidades do oml~

Figura 5 = Sinalética Carris Metropolitana

vi.  Melhorias nos canais de contacto

A implementagdo de novas légicas de tratamento de dados de contacto it permitie melhorias no
relogdo estabelecida com os passogeiros £ melhor monitorizagdo da operacdo. Ainda, através de
um novo formuldrio de contacto no site e de uma pdaina dedicada & imprensa, sera facdlitado o

processo de contacto com a Carris Metropolitana, tonto do ponto de vista comercial, come

institucional.
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Figura 6 — Atendimento Carris Metropolitana

vii.  Comunicagdo de grandes eventos

O dlargomentic do obrangéncia do  publico
utilizador da Carris Metropolitana serd também
assegurado ofravés da gestao de parcerias de
comunicagac de eventos de grande dmensag na
dred metropolitana de Lisboa. com ajustes de rede

dedicodos a cado evento,

vii. Camparhas de sensibilizagdo

Em 2026 serao desenvolvidas campanhas
dedcados auma maior proximidade com o
passageiro. moldados 45 diferentes
necessidades observadas. Forao porte do
planecmentc tanto inkciafivas  interativas,

como comunicagoes informativas

CIOEERy
A CMetropolitana leva-te

ao Sol da Caparica m b,

Com reforgo especial o hoidrios Pl

2011 3519 3520 4

Sl premHi

Figura 8 - Campanhas de sensiblizogao
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ix. Ferramenta de gomificacdo

A dvulgogdoe de uma ferramenta de gamifica¢ao cuxiiord o crescimente da
imagem dof marce perante 0s seus uliizadores. torondo as viagens dos
passageiros mais interativas e dindarmicas, O ncentive do ufiizagao da

ferramenta inovadoro serd planeado com umo campanha dedicada ¢ ™™
escala da drea metropolitana de Lisboa

Figwa ¥ - Feramenta de gamificacdo

x.  Eventos e Iniciativas focados ne contacto com a imprensa

Ern 2026, serd fortalecida a relogdo do Carnis Metropolitana com a imprenso, atrovés do organizag o

de diferentes iniciativas e eventos de divulgagdio de novidades na rede e campanhas de
comunicacdo.

xi. Gestdo de publicidade interior

Enfrard ern funcionamento a gesido de espagos de publicidode interior. a bordo das viaturas da Carris
Melropolitana, tornande-se uma componente importante da olividade da marca.

Figura 20 — Publicidade Interior nos vialuros Carns Metropolitana

x.  Gestdo de publicidade extesior

A gestdo do venda de espagos de publicidode extenor continuard em atividade, através de uma
gestdo continua entre os operadores & a enfidade exploradora da publicidade,
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xiv.  Inforrmoagao oo publico e opoio a cliente

Ne dmbito das modificagdes objetivas cos confralos da Carris Mefropolitana. esta prevista a
assungao, pela TML. da responsabllidade em pleno do apoio ao ckente (com exceqas da gestao de
perdidos e achades e reclomagdes inscritas ne livro de reclomagoes) e de colocagan de informagao
ao publico nas paragens, termingis. espagos navegante®. ferramentos digitais. monitores de bordo,
entre oulros. Em conformidade. nc ano de 2026 asseguror-se-d a preparacao dos processos e
ferramentas que permitam uma informagae ao publico clara. fidvel, atualizada, consistente, acessivel,

multicanal, fransporente e orientada para o passagerc.

6.5. Modificacdo objetiva dos contratos da Carris Metropolitana

Encontram-se otualmente em curso procedmentos de modficagoo objetiva dos quatro contratos de
aquisicéo do servico poblico de ransporte rodovidnio de passageiros na aml. explorado sob a marca
Carris Metropolitana, na sequéncia de pedidos de atribuigac de compensagoes financeiras e revisdo
de preco formalizados pelos operadores que 0s executam. a formalizar por wvia de modificagoes
objefivas aos contratos (MOC). Os peddos dos operadores fundam-se na ocorréncia de dlteragbes
anormais e imprevisiveis das circunsténcias, com base nas quais a AML o TML e os operaderes
celebraram aqueles coniratos, e que sdo geradoras de sobrecustos. passados e fulures. que. de
acordo com crilérios de boa-fé e & luz da matiz de riscos contratualizada nao é exigivel que os

operadores suporkem em exclusivo

As modificacdes objetivas dos contratos de servigo publico vao traduzir-se! i) numa revisco do prego
contratual aplicével co periodo remanescente de execugdo desses confratos. incluindo © ano de
2024; e i) simultoneamente numa redugdo do objeto dos confratos, abrangendo algumas afividades
atualmente a cargo dos operadores, designadamente as relafivas aos sistemas e equipamenios

tecnaldgicos, & gestdo dos pontos de vendo e atendimento ao publico, ao dapoio telefénico ao
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passageiro, a disponiblizagdo da informagao ao publice e oo exercicio da atividade de fiscalizacéo

dos titulos de transporte, as quais vao passar a ser asseguradas pela TML.

A andlise formal dos pedidos dos operadores das Areas | e 2 eskd em curso, tendo sido j& conchiida
e promovida a submiss@o das respetivas modificagbes confraluais a parecer prévio da AMT nas
Areas 3 e 4. Fmbora fosse expetativa forte da TML que este processo pudesse estar concluido em
2025. o namerc de iteragdes cormn os prestadores de servigos e as miltiplas verificogdes de
confermidade necessanas redlizar, levaram a que os processos fossem tendo uma dlacdio no fempo,
pelo que se sabe j§ que essa possibiidade ndo deverd conaretizar-se. Por isso, eslabeleceu-se um
cronograma exigente, mas possivel, embora dependente do parecer prévio da AMT e depois do
andlise e emiss@o de visio pelo Tribunal de Contas, etapas cujos prazos o TML sé pode estimar
trabolhor os processos de forma o mais completa e clara possivel para minimizar interagoes e
necessidade de rondas de esclarecimentos. Para efeitos deste PAO, as datas chave consideradas
foram;

» Para a entrado em viger dos MOC, 01 de janeiro de 2026

e Para o passagem de ofividades atuaimente desenvolvidos pelos prestadores de servigos

para a TML. 01 de abril de 2026

Neste sentido, o orgamento da TML pora o quadriénio 2026-7029 ja incorpore as projegoes
atuadmente disponiveis sobre o impacte financeire das referidas modficogdes, designadamente no
que se refere & despesa associada aos confratos de servigo publico, bem comeo o preparacac da

ntegragao das afividades na TML que resultom da redugéo do obieto dos conirates.

6.6. Preparagdo da nova geragao dos contratos de servigo publico

Q ano de 2024 serd cinda marcadoe pela preparacde da prodma geracdo de confratos de servigo
publico de fransporte. A experiéncia de gestéo acumulada 0o longo dos Ultimos irés anes. periodo
em que se consalidou uma pratica integrada de gesté@o da Carris Metropolitana, permitiu identificar
oportunidades de medhoria nas dmensdes téenica, juridica, financeira e estralégica. fundamentais
para a evolugdo do medelo confratual.

A titulo de exemplo. refira-se que umao das Iigdes oprendidos da andlise do que estd a correr bem e
menos bem nos contratos atuas prende-se com a tilularidade dos sistemas tecneldgicos e das lojas
navegante®, que tém ganhos muito substantivos em serem geridos pela autoridade, razdo pelas

quais se incluiram desde ja nos aspetos a contemplor nas MOC,

Assim, a preporagdo dos noves confratos visa consolidar um maodeto de servico publico mais eficiente,
transparente e ajustado &s exigéncias atums de mobiidade e de quaidade, integrando as licdes

aprendidas e promovendo a melhoria continua da gestao da Carris Metropolitana

&
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Como agdes importantes para dor inicio 4 preparagoo da nova geragao de coniratos identificam-

se. desde j6. 0 ser desenvohvidas em 2024

Cronograma do langamente dos novos contratos. com identificagao clora dos pontos e
momentos chave para garantr o seu langamento alempado e inclundo folgas para a
existéncia de algum hpo de litigéncia;

Sistematizagdo das kstos fque eniretanto foram sendo criadas na andlise dkina da opercgdo)
de DO / DO NQT com todos os aspetos que se julga poderem vir a ser methorados em novos
coniratos;

Identificagdo dos elementos que devermn fazer parte dos documentos a serem enfregues
pelos concorrentes, por forma a simplificor todos os processos que hoje se sabe que poderdo
vir o existit no futuro {por exemplo, necessidade ou ndo de entrega de modele financeiro
para permitic andises cruzadas em eventuois pedidos de reequiibric econdmico-financeiro);
ldentificacdo das tarefas a serem redlizar infernamente & as que ustificarn a contratogdo de
equipas externas. sujeilondo essas contratagoes e respetivos procedimentos ao calencdnico
pre-estabelecido.



7. Passageiros e clientes navegante®

7). Marketing e Comunicagdo

Sern comunicagdo, ndo hd informagdo — e o acesso d informagao & essencia para quem utiizg o
transporte pablico e se desloca diariamente nas cidades. A comunicogao e o marketing orientados
para ¢ ciente navegante® consliluem pilores estratégicos da mobilidade metropolitana, impactando
diretarmente a vida de mihdes de pessoas que habitam. estudam ou trabalhom na aml.

Gorantir um ocesso eficiente & informag o e assegurar uma cormunicagdo clara e coerente sGo
desafios fundamentais para melhorar a experiéncia dos passageiros @ promaver ma maior adesao
00s tronsportes publicos, O investimento em comunicagdo contribun decisivamente para o dlcance
de resultodos mais expressivos pela TML = seja no aumento do nimere de utiizadores. na geragao
de beneficios econdmicos ou na redugdo do impaocto ambientadl, através da dminuicdo do uso do
transporte individua.

Q investimenio na comunicacdo da marco naveganie® tem vindo a crescer de forma consistente
através de campaonhas que visam ndo apenas infarmar, mas também transformar a percecdo dos
beneficios da utilizagdo do fransporte publico. Em 2025 foram implementadas vérios iniciativas com
o objetivo de consolidar o posicionamento do transporte pdblico como uma opgdo intefigente,
sustentdvel e inclusiva, estando prevista a sua continuidade e aprofundamento nos préximos anos.

A TML continuard também a trabalhar na desconstrugao de preconceitos associados & utizagdo
dos transportes publices, na uniformizagdo e simplificagdo da informogdo ao piblico e na criagdo
de sinergias com a mobildade ativa, promovendo um sistema de transportes coda vez mais
integrado, eficiente e centrado no wiilizador.

Em 2024. o atuagdo neste dominio concenfrar-se-G em trés dreas prioritdrias.
i  Gestdo de Produto — desenvolvimento e atualizagao de produtos navegante®,
i. Gestdo de Marca - fortdecimento do posicionomento e propdsitc da marca;

i. — Cormunicagdo novegante® - reforco da ligagdo com passageiros e empresas.

i. Gestdo de produto

A gesiao dos produtos TML deve ser cuidada e trabalhada no sentido da melhoria continua
dos mesmos. Para 2026 estdo previstas as seguintes agoes, por produto:
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»  App naveganie®; A aplicogdo serd reforgado com novas funciondiidades de cormunicagac,
ncliindo uma ¢rea de gestdo de notficagoes push. permitindo comunicagao segmentada e
personalizada conforme o perfil do passageiro.

¢ Lancamento do naveganie mobife A decorrer em 2026, © projeto navegante mobife exigira
a defingao da visdo. esiratégio e gestao mtegral do cicle de vida do produte — desde a
concecao até & fase pos-utiizagao.

s Cortdo navegante® empresas digital {sem carregamento); Em 2024, o produto navegante
Empresas serd reestruturado. permitindo a utiizagao de um cartaa digital acessivel via App
navegante® Empresas, totalmente desmaterializado e sem necessidade de carregamento

mensal

Figura .2 - Cartdo novegonie emprests digital

s lLangomento da lojo navegante: A TML vai lancar uma lojo de produtos com branding
navegante para promover @ apoximar a marca das pessoas.

¢ Novo website e CMS navegante; Esta previsia para 2026 o reformulagéio completa do
website navegante®, com um novo sistema de gesido de conteldos (CMS) que otimize a
organizagdo interna e tome a mformacao mais acessivel e intuitiva para o passageiro, O
CMS deverd responder também as necessidades de gesido da App naveganie®.

s Novo website navegonte empresas. A giual landing poge evelurrd para um website
dedicado. com conteudos e funcionahidodes direcionodos para as empresas parceiras

navegonte®, reforgande a relagdo institucional e o apoio & mobilidade corporativa,
ii. Gestdo de marca

A TML gsseguro o gestdo continua da marca navegante®. gue representa todo o ecossisterna de

bihética da AML. Para 2026 esto previstas as seguintes agdes:



Pesquisos ¢ Andlises de Mercado. Redlizaogdo de estudos de satisfocae e confiango.
ronitorizagdo da percegdo da marca e ondlise de tendéncias e feedback dos clientes
Cliente mistério e Auditorias: Execugdo de auditorias intemas & gestdo do relacao com o
cliente, gorantindo o coeréncia com os elementos visugis e verbais da marca, bem como o
dlinhamento das acdes com o proposito e valores novegante®,
Organizagdo e gestdo de eventos: Em 2026 a TML continuard a promover eventos e
iniciclivas naveganie, assegurando a 3° edigGo das Jornadas novegante® e a presenca em
eventos e iniciativas de mobilidade internos e externos.
Langomento do Mascote navegante® A mascote criada em 2025 serd langada
oficidmente em 2024, garontindo uma comunicagdo visual diferenciodora e empdtica, sem
sobreposigdo com oulras marcas da AML.

Gestdo de Parcerias; Em 2026, serd reforqada a gestiio de parcerios noveganie®. com o
objetivo de premiar e aproximar os passageiros, estimulandao a fidelizacto e o envolvimento
COMm amarcq,

Redesenho dos Espagos navegante® e Navo Fardamento: Com a interndlizacao dos
Espagos navegante® na ThAL, estes passom a ter identidade exclusivamente navegante®,
Serd desenvolvido um novo conceilo de imagem e decoragdo, bem como um novo

fardamento, refletindo a identidade visual e os valores do marco,

ii. Comunicagdo navegante®

A TML continuard a fortalecer a marca navegante® em todas as suas dimensées, promavendo uma

maior literacia em mobilidade e transportes e consolidando o proximidade comn os passageiros.

navegante+dgik Em linha com as evolugdes tecnoldgicos previstas para 2026, serGo
redizados componhas espedficos de promogdo dos novos produtos navegante®,
nomeadamente a App navegante® e o cortdo digital Pordlelomente, serdo desenvolvidos
processos de transformacdo operacional e digital para melhorar o experiéncio e o acesso
mais agil & mobilidade.

navegonte as a service {NaaS). Enquanto ecossistena infegrado de mobiidade, o NaoS
facilta o acesso aos diversos modos de transporte da AML e promove o use do fransporte
publico, proporcicnando uma experiéncia de viagem mais pratica, intuitiva e sustentdvel,
Em 2024, continuard a conselidagéo do Naa$ — integrondo @ App navegonte®, a Conta da
Mobilidade e a Plataforma de Comunicagao ao Pdblico - reforgando o articulagdo e gestdo
ntegrada do sistema navegante®. Serdo também redlizados campanhas infarmaiivas com
mensagens comuns o lodo o sisterna, nomeadomente sobre temas de leracio e combate
a fraude, reforgondo o uso responsdvel e consciente do transporte pablico.

Mobilidade Corporativa: O produto navegante® Empresas continuord o ser uma iniciativa
eskatégica para promover o mobiidade sustentéivel no contexto inbord, Erm 2026, o produto
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serd amplomente divulgodo. reforgondo o incentivo & utiizogao do transporte publico. &

transferéncia medal e & captagao de novos passageiros para o sistema navegante®

7.2. Cliente e Rede Comercial

O Departamento de Cliente da TML é€ responsdvel pela gestae da relacde entre a empresa, os
passageiros € os operadores de transporte do sistema navegonte®. Entre as sugs atribuigoes
destocom-se o coordenagac do suporte go clente alraves dos diversos canais de conlacio. o
uniformizagdo dos procedimentos comerciais na rede comercial dos operadores de franspore e a
gestdo dos canais portilhodes de venda de hitulos de transporte Este drea tem a responsabilidade de
definir os processos e procedimentos de venda e pds-venda, bem como a logistica dos prodittos
navegonie® dsponibilizados ao cliente final e aos operadares dentro e fora da aml

preg O WheTon TF

Figura 23 ~ Responsabiidades Cliende & Rede Comercia

i. Espagos navegante®

E na infernalizagao dos 26 espacos naveganie® que reside um dos maiores desafios do
Departamento de Cliente. Estes locais 1ém-se afirmado como a referéncia para dezenas de milhares
de dientes mensais. com a internalizagoo destes espages o TML prossegue na sua estrategia de
valorizacao da rede de atendimento. incrementando o eficiéncia operacional e a qualidade do
servico prestado, ofravés do ofimizagao dos processos internos. Pretende-se implementar uma
gestdo dindmica destes espagos. ajustonde hordrios e recursos & procuro mensal e sozonal
superando atugis limitogées confratuais que impedem a flexibiidode no gestao dos colaboradores. a
qual € oluamente reclizada pelos operadores de transporte. Esta evolugGo pressupoe uma maior
autonomia na gestao dos espagos. visando o aumento da satisfagao dos clientes e o uso eficienie

dos recursos humanos.
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A reavalagao e redmensionomento das equipos serdio conduzidos com base nos necessidodes
especificas de cada localizagdo e publico-alvo, garantindo coberiuras adequadas e capacidade de
resposta eficaz. Paralelamente. @ estrutura nterna serd fortalecida, com reorganizagao e crescimenio
da equpa inferna e de meconismos de monitorizagao e confrolo de forma a assegurar
ccormpanhomento rigoroso e o desenvolvimento destes espagos como modelo replicavel para todos

0s operadores.

Relativamente oos processes operacionais. pretende-se wmplementar uma  uniformizagcao e
monitorizagde rigorosa de todos os procedimentos. alualmente delegados cos operadores de
fransporte, assegurondo maior consisténcia, eficiéncia e qualidade. Destaca-se ainda o reforgo nas
terramentas de controlo de stocks de cartdes, de fluxos financeiros, de acarmpanhamento comercial
de safisfagdo. de gestao documentd e de assiduidade dos trabalhadores vital para garantis ngor na
gestao e prevenir desvios, por meio da mplermeniagda de tecnologias e processos de monilorizagao

mass avoncados.

Em sintese. esta estraiégia assenta na modernizagdo e ofimizagdo e controlo do rede com o
propositc de continuar ¢ consolidar os ENCM come referéncias no servigo ao diente e na relacao
comercial do sistema navegante®,

ii. App navegante®

Desde o seu lkangamento app navegante jd totaliza quase meio mihéo de descargas, com uma
médic mensal de 40000 carregomentos. Pretende-se confinuar @ evoluir 0 app navegante
aumentando significativomente as fundonalidades disponbilizodas de forma a tronsformaor esie
canal na principd interface entre o cliente e o sistema navegante, quer afravés da sua utilizacdo como
conal de carregamento do cartao navegante fisico, quer na utilizagao do novegante® mobile e na

disponiblizacéo de novas formas de interacao com os clientes do sistema.

A natural migragao progressiva dos clientes de conals de otendimento presenciais para canais de
atendimento remoto traz a necessidade de infroduzir nos sistemas ferramentas que permitam ter
fiobildade na verfcagao na informagde recolida & melhoria de processos e jornada do cliente
dentro das apps disponibilizadas pela ThL

Nestes canais torna-se ¢cada vez mais crifica a incorporagao de ferramentas de gestac documental
que deerm suporte 4 desmatenalizogdn de processos que tem vindo a ser redlizodo pela TML

il. navegante® empresas

Em 2026 pretende-se também dar uma nova dindmica a este candl cumentando s suas
funcionalidades para olém de ser uma ferramenta de comunicagao mportonte poara os clientes

empresanais.
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Nos grdficos seguintes apresenta-se a evolu¢ao da procura dos vdrios cangis de venda nos canais
geridos pela ThL.

Distribui¢cic das opera¢des de venda por canasl
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Fiqura 24 — Distibuicdo das operagdes de venda por canal
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iv. Operagodes loglsticas navegante®

A TML contirug a afirmar-se come o meior produtor de cartdes naveganie® personalizados do
sisterna de fransportes da drea metropolitona de Lisboaq, através dos seus maltiplos cancis de venda.
Em 2026, com a inlernaizagao dos espagos navegante. & critica o adogdo de novos procedimentos
logisticos que permitam o acompanhamento rigoroso de a cadeia de abastecimento.
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Grafico 3 - Em 5300 de cartces noveganie® parsondizados por operador {jan—set 2025)
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v. Revisdo do modelo de negécio

A introdugde do cartdo novegante® mobile representa uma transformacao significotiva no medele
de negécio associado 4 bihética e gestdo de clientes do sisterna navegante®. A odogdo em larga
escdla deste produto digital influencia diretamente a receita atudmente geradao através da venda de
cartdes flsicos personalizados. exiginde uma estratégia clara de migragao e ajustamento de receitos.

A transicdo para o navegante® mobile pretende simplificar o acesso d mobilidade, melhorando
significativamente a experiéneia do ciente. Com a eliminagdo progressiva da aquisigdo do cartdo
fisico, € necessdric remodelar a estratégio de receita, parficdlarmente nos valores cobrados
aluaimente pela emissdo e personalizagdo dos carides,

vi. Operagdes de suporte ao cliente

O conhecimento interno e a disponibiizagdo de ferromentas tecnologicas ém permitido & TML
olimizar, de forma consistente, o suporte remoto aos seus clientes. A opgdo estratégica de
externdlizacdo do servigo de suporte revelou-se fundarmental para acompanhar a crescente procurg
dos conais de carregamenio remoto (como por exemplo o app navegonte®) que fez tombém

crescer exponenciakmenie o procura pelos canais de suporte.

Resultante desta externalizagdo optou-se por aiar uma equipa de 2° linha interna que dd resposta
ao perlodo de funcionamento dos ENCM, Este aumenio da capacidade de resposta das equipas
internas vem assegurar uma melhoria significativa na capacidade de resposta por parte da TML aos

cperadores de fransporte,
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Neste PAQC reflete-se a opgdo de. em 2024, centralizar a 2° inha de todes os suportes e linhas

dedicados. capoz de responder integraimente ds necessidades de contacto do TML, ofimizando

processos e assegurondo elevadeos padrdes de resposta no atendimento ao cliente. Pretende-se em

2026 continuar o investimento em ferramentas de gestao de contactes de forma o assegurard a

pretendida ominicalidade,
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8. Objetivos da TML para 2026

Mo seguimento do que fol exposto nos capitulos anteriores. a TML propoe-se continuar a dar resposta
s orientacoes astratégicas defindas pela AML através do concratizagao, ao longo do ane de 2026,
do conjunio de agdes estruturantes que se enumera de seguida, conforme estd previsio no Coniroto-
Programa celebrado enire as partes. As agoes estruturantes de 2026 mantém-se organizadas em
iomo de eixes de aluagao (Eas. que se adaptou por forma ¢ representarerm mais fielmente a nova
esfrutura da TML e respetivas tarefas) e deverdo ser objeto de avalicgao anual. no dmbilo da
atividade de monitorizagto exercide pels AML quanto ac cabaol cumprimento por parie da TML da
sua missao e das respensabilidades assurmidas nos instrumentos de geslao acordados - Contrato de
Di=legacoo e Subdelegocae de Competéncias e Conirato-Programa — mediante a aplicagao dos
indicadores de desempenhe estabelecidos.

EALl Gestdo dos "Contratos para a aquisicdo do servigo publico de transporte rodovidrio de

passageires no drea metropolitano de Lisboa™

L PlPs em fempo real. instalar assim que oblides os licenciomentos aplicavels:

Pedidos de compensacao financerra e modificog@o objetiva dos contratos apresentados

pelos operadores. assegurar o inlemnalizagdo das atividades na TML, por desoneragao dos

Operadores de obrigagoes previstas nos Contratos. apds oblengao do Visto Prévio do Tribunol

de Conias e nos fimngs contratuais.,

3 Comunicagdo: desenvolver conjuntamente com os Municipios o projeto mini passageiros;

4 Comunicacdo, publicagao de pelo menos 2 edigoes do Didrio de Bordo da Carris
Metropolitana, com disirbuigao massivar

5 Fiscalizagdo dos fitblos: garantir a fiscoizagdo do cumprimento pelos passageiros da Carris
Metropoliiana das condictes juridicas de uliizagao do titdlo de fransporie vdlido, incluindo a
respetiva validacao. numa percentagem ndo inferior a 1%

6 Floborar. para cada uma das Areas da Carris Metropolifana, uma andlise de ofimizagdo da
rede infegrando informagao sobre a arigem e o destino dos passageiros;

7. Consalidagdo do GO como uma plataforma comum entre a autoridade (TML) e os
operadores, assegurando uma  integragdo completa e uniforme dos processos de
planeamenio e operagao;

8 Desenvolvimento de platoforma de gestdo de ocorrencias em tempo real na Area
Metropolitana de Lisboa:

9 Preparagdo de documenic com as bases da nova geragao de contratas Carris Metropaolitana,



EA.2 Sisterna de bithética integrada

10. Ulilizagdo de tokens universois de pagamento no sisterna de bilhética. arrancar em produgao
nos quatro operadores da Carris Metropolitona;

Il. APP navegonte®; infroduzir, pelo menos, uma melhoria com impocto para o clienle na APP
navegonte® ;

12. novegante® Empresas. infroduzir, pelo menos, uma melhoria com impacto para o cliente no

produto novegante® Empresas;

EA.3 Capacitagdo tecnoldgica de suporte & atividade

13. Ponfos navegaonte® autdnomos: langar procedimento de aquisicao de novas unidades,

EA 4 Autoridade de Tronsporte

4. Obrigagoes de reporte: cumprir as obrigagdes e prozos de reporte definidos pelo Regulamenio
n2 430/201 da AMT e pelo Regulamento (CE) n® 1370/2007, com resposta & AMT: publicar o
relatéria relativo o ano de 2025, induindo elementos para o Observatério da AMT: e cumprir
oulras obrigagoes de reporte a oulras entidades nacionais.

15. Compensagac dos operadores. proceder ao apuramento dos cdiculos das compensagées
pelos titdos bonificados, cumprindo os prazos de submissdo s entidades responsdaveis. de
forma a assegurar as receitas devidas ao sistema de fransportes metropolitono.

I5. Pagamento aos operadores. garantic que os cdlculos dos pogamentos cos operadores sao

realizados atermpadamente, de acordo com ¢ estabelecido no Regulamento tarifério.

EA5 Estudos e projetos de suparte 4 atividade e de opoio o investimentos e invesliga¢ao

I7. Imob2026 Definir os objetivos e as especificagies técnicas para a redlizagao do IMob oté aa
3° trimestre de 2026, de forma a assegurar @ possiblidade da redlizacao da componente de
inquérito no ono de 2026

18. TCSP: acompanhar, pelo menos, 3 estudos relativos & exponsco efou o um novo servigo de
fransporte coletivo em sitio proprio na drea melropolitana de Lisboa e desenvolver pelo menos
urn estudo redativo a TCSP ou corredor BUS de olto desempenho. promovido pela TML.

19. Candidaiuras internacionais: monitorizar os avisos de projetos de 18D e, caso sejam abertos
Avisos em ternas da competéncia da TML, participar em, pelo menos, uma condidoturo de um

consorco infernacional,

&5



20, Consolidar e alargar os temas disponiveis na Infraestruturo de Dados Espaciais (IDE). dotor de
urngl estruturg de modeto de dados que garanta g interoperabllidade com os municipios e a
AML & o plotaforma dados.gov, e disponibilizar um conjunto de 25 dados e indicadores de
mobilidade e transportes.

2. Estudos e planes: desenvaolver e concluir pelo menos 2 estudoes de suporte & decis@io e pora a
concretizagdo dos projetos e medidas definidas nos Planos e estudos j6 consolidados e em
vigor, pora capacitacdo da TML ou de projetos e infraestruturas.

22.Realzor pelo menos 2 estludos ou processos de monitorizagdo de Plonos e medidas, com
recurso &s equipas internos da TML

23. Capacitacdo dos municipios. assegurar a realizago de, pelo menas, duos agbes de formagdo
e capacitagde dos municipios nas éreas da acessibilidade. mobilidade e transportes.

24 Concretzor o implementacdo de 2 medidas e agdes definidas em instrumentos de
plansamenta da TML materializaveis no teritdrio do aml e desenvolver pelo menos | projelo
plote para avaliagcde do seu mpacto e eficdcn.

EA.6 Marketing. comercial e passageiro

25 Gest@o de Praduto naveganie: Concrefizor ¢ langamento e promogdo de novas
funcionalidades implermentadas na app novegante® com concrefizagae de pelo menos uma
campanha de divulgagao.

26 Gestao de Produto navegante; Concrelizar o langamento e promogao de uma loja navegante.

27. Gestdo de Produto navegonte empresas: Continuar o promover o navegante® Empresas e a
dinamizar o fransporte piblico numa vertenle corporativa com a concretizagao de. pelo
menos Lma campanha de comunicagdo.

28 Marketing nslitucional Redlizar pele menos uma campanha de promogao dos ransportes
publicos

29. Marketing Institucional. Redlizar pelo menos um evento publico instilucional de promogao do
Transporte Publico.

30 Markeimg Institucional Concretizar estudos de mercado periddicos com publicacdo de dados
de mebldade novegante®.

31 Marketing Institucional Trabalhar a drea de Responsabilidode Socal da TML com criagdo e
publicogdo de conteudos nesta drea e com realizagdo de palo menos uma agGo neste ambito.

32 Marketing nterno: Desenvolver agdes que possibilitem refargor a responsabilidode corporativa
e que trabahem a cultura interna organizacional. fortalecendo a cultura e sentimento de
pertenga & TML.

33, Cliente: Redlizar a revisdio do modelo de negdcio da TML focoda na desmateridizagdo do
carlao navegante, gestdo dos canas de venda ¢ disponibiizagoo de produtos e servigos aos
operadores de transporte.



34. Cliente; implementar o novo processo de gestao de stocks de cartdes fisicos em fodos os
canais sob gestdo da TML.

35, Cliente; alorgar o procedimento de conirelo das vendas a todos os canais genidos pela TML

34. Cliente: aumentar o disponibiidade de contacto com a TML, airavés da cnacao de vm novo
canal de contocto.

37. Cliente: dar confinuidade & revisdo e melhoric dos procedmentos comerciais e de cliente do
sisterna navegante® redizando. pelo menos, a revisao de um procedimento comercial e de
urn procedimento de dliente.

38. Cliente: dar continuidade & desmateridizagdo com a implementagdc de, pelo menos. mas um
processo desmaterializado,

39. Cliente: realizar, pelo menos, uma agao de formogao oos frobathadores dos espogos
naveganie®.

40. Cliente: criar, pelc menos, dois reporfes periddicos com indicadores das operagoes na rede
comercial da TML,

EA.7 Gestao Financeira, Planeamenio e Controlo

4] Plonear e implementar no sistema integrade de gestac do SNC-AP. assegurando @
harmonizagéo dos prafices contabilisticas e a infegragao enfre a contabilidade financeirg
orcamental e de gestdo, respondendo assm. &s exgéncios decomrentes da recente
classificagtio da TML como Enfidade Redlassificada, segundo ¢ Sistema Europeu de Contas
(SEC 2010).

42. Plonear e implementar as cbrigogdes decorrentes da Lei dos compromissos e pogamentos
em atroso [LCPA) - Lel n® 8/2012, alterada por dinlomas posteriores, nomeadomente, o Lei n®
22{2015 e a Lei n® 42/2016 - com o objefive de reforcar o discipling orgamental, evitar ¢
endividomento excessivo e ¢ assLn¢do de compromissos sem cobertura financeira,

43. Refor¢ar 0 Sistema de Controle Croamental Trimestral, desiognadomente promovendo ©
ccompanhamento descentralizado. infegrado € em tempe real dos gestores de confrato e de
projelo e redlizando pontos de sifuogdo acomponhados e periddicos com os Deetores e
Coordenadores.

44, Aurmentar a automatizagdo dos Relatdérios Financeiros, de apoio & Gestao e ao cumprimento
de obrigagoes Legais.

45. Methorar os indicadores de desempenho financeiro (KPIs), designodamente os que estao
relacionados com o desempenho operacional € obtencdo de receita.

46. Conceber, testar e implementar um programa internc e porlicipado. como o cbjetivo de
ofimizar os Gastes € os Rendimenios do Empresa

47. Reduzir 03 prazos médios de pagomentos {PMP) & de recebimentos (PMR),

&7



g

EAB Areas Transversais e de Auditoria Interna

48 Goranir os procedimentos base para a oblengao dos selos de maturidade de nivel Bronze do
Centra Nacional de Cberseguranga.

4% Garantir os procedimentos base de preparagao e adaptagao da TML para o transposicao da
Diretiva {UE) 2022/2555 (Diretiva NIS2).

50. Garantir o mplementagao do ciclo PDCA. de mslhoria confinua. em pelo menos um
departamento.

51. Desenvolver um primeiro plonc de integragao das dimensoes ESG.

52. Desenvolver um primeiro programa de melhoria e sistematizagao de procedimentos infernos.



9. Evolugdo dos recursos

91 Desafios de 2026

O ano de 2025 foi de consolidagéo e reforgo interne, o que se materializou também na gestao dos
recursos humanos. O grande desafic que estava previsto em 2025 acabou por ndo se concrelizar,
umo vez que ndo foi possivel proceder-se & inferndlizago de trabahodores da operagdo de
alendimento oo publice nas lojas dos operadores na sequéncia das modificagées aos contratos de
servigo publico de transporte rodoviario de passageiros. Enconira-se previsto que 1ot se efetive em

2026, pelo que a replicacao de muitos dos pressupostos onteriormente fixados se justfica

A TMLL continuard, também, a manter o aposta na airagdo e relengdo de talentos. essencial ao bom
desermpenho corporativo e A prossecugdio das orientogdes estratégicas defindos pelo aml e.
simultoneamente, a frebahar no reforgo da cultura de empresa, atentas as incorporagoes de pessoal

que agera se efetivardo,

Assim, no ano de 2024 a TML vai confinuar, no que respeita aos recursos humanos, focada em trés
objetivos, sem prejuizo da continuidade da gestdo didria;

+  Incomporagdo dos novos recursos humanos:

» Refor¢o da cullra de empresa e de retengdo de 1alentos:

s Digializagdo e aulomatizagdo de procedimentos

i. Incorporacao de novos recursos humanos

A TML. oquando da sua constituigao, ja foi o resultado de uma composicdo de pessoas onundos de
vdrias proveniéncias, o que. sem mais, j& € um desafio pora a construgdo de uma identidode e de
uma cultwa organizacional préprias. Ao desofio inicial soma-se um oulro, idéntico, com @
incorporogao de guadros ariundos de mais qualro enhdades.

Nao tendo ocorrido como previsio em 2025 ¢ agora, em 2026, que se vai efelivor a incorporagao ne
quadro de pessodl da TML de equipas especificas que vao ser transfendas dos operadores de
transporte da Carris Metropolitana. por via da internalizagao das sucs fungdes, com todos os desafios
subjocentes. 0 que Impode um reforgo das medidas de infegragdo inicial & de contiruidade, com ¢
objetivo de fidelizar talentos, num mercado de trabalho cada vez mais competitivo e dindmico.
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£ fundamental que toados reconhecam os pontos fortes da TML e, por isso. a oposia na comunicagdo
nterna vai continuar, ofravés da partiiha ativa dos conguistas de todos os departamentos, o que ird
gjudar ne fortalecimente da cultura de empresa.

Para tal sera mantido e refargado o investimento em ofividades indutoras de um sentimento de grupo
coeso e de identificagdo com a TML. bem como com as vdrias marcas geridas pela mesma -

naveganie® e Carris Metropolitana.
ii. Reforgo da cultura de empresa e de retencdo de talentos

Em 2026 serdo desenvolvidos esforcos de forfalecimento de uma cullura dnica na TML com um
propdsito singular centrado em servie melhor as pessoas, utentes do servigo publico de transporte de

passageros no aml.

Em particular. no que diz respeito ao reforo do cultwg de empreso. serdio manlidos e/ou
desenvolvidos. ermn 2026. 05 seguintes projetos:

= Manutengdo dao iniciativa TML Talks, com sessdes internas de partilha de informagao
nomeadamente, sobfe os alividodes em curso nos vérios departamentos, os recordes
batidos no ano anterior e por fim, os objelivos a atingr no ano corrente:

s Incentivo & redlizogao de reuntoes periddicas das equipas ¢ atividodes de inlegragdo Em
relagdo a estes Uifimos, pretende-se continuar o apostar em agoes por departamenta. mas
também para 1oda a empresa, de maneira a fomar 0s grupos mas coesos e reforgar o
cultura organizacional, porguanto tal melhaora a comunicagdo, promove interagoes fora do
ambiente formal. faciita a froco de ideias e reduz barreiras hierdrquicas. desperia ¢
colaboracdo e a confiange desenvolve competéncias como kderanga. resolugao de

problernas e tormada de decisao, incentivando a cnatvidade e a inovagao

Por outro lado. no que se refere 4 retencao de talentos, serao mantidos efou desenvolvidos. em 2026,
05 sequinies projetos:

» Envolvimento dos wrabohadores(os) em projefos que desafien os suos capacidades e
estimulern o aprendizagem constante, considerando-se que este € um fotor decisivo para o
sua retencao Acrediia-se que permitir que os trabalhadorestas) tenham autonomia nos suas
fungoes. com espago paro inovar, aumenia a sua confiongo. responsablilidade e motivagdo.
Neste sentido. a TML pretende estabelecer parcerias no ambito de projelos europeus. assim
COIMG com ¢ meio accdemico, para criar sinergias e potencior a novacdo e a melhoria
confinua

= Deasenvolvimento de liderangos fortes e equipas coesas. A TML tem consciencio de que
equipas estdveis tendem a ter um ombiente de trabalho mais coloborative e produtivo,
con'ribuindo para o retencao de idlentos. Por essa rgzao, continua @ apostar nas sucs
iderancas. afravés da colocagao de trabahadoresias) em fungoes de coordenagao e
chefigs mermeédias de equipas. demonstrando uma valerizagdo do seu quadro de pessodl,
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capacitando os mesmos com programas de lideranga, Existern estudos que indicom que
substituir um trabalhadoria) pode ter um custo financeirc entre 50% e 200% do seu salério
anual. dependendo da posicdo hierdrquica que ele ocupe. Para cargos de lideranga esses
custos tendem a ser masores. devide ao tempe de infegra¢do e ao impacto que o salda de
um lider pade causar numa equipa. Por outro lado, o saida de tolentos também pode
signficar o perda de conhedimento institucional relevante. Estas constatagdes reforcam o
caminho que a TML pretende seguir na retengéio de talentos e na formagao dos seus lideres,

¢ Manutengéo de iniciativas, em hordrio pds-laboral. que fomentem a prdfico desportiva e
outras atvidades coletivas, ao exemplo dos torneios internos de Padel, ja implemeniados;

¢ Promogdo de um equilbric entre ¢ vida profissional e pessoal dos trabalhadores(as).
nomeadamente através da integracdo de uma plotoforma de descontos em diversas dreas
necessidades do quotdiano, saude, exerclcio. enfre outras) acessivel a todos os
rabahadores e de teletrobalho (sempre que aplicavel). Adicionolmente, é disponibiizado um
kit escolar para os fihos dos trabalhadores{as). austado ae cido de ensino, reforgando o
apaio as familios e a cullura organizacional da TML,

s Aposta no bom desempenho dos trabahadores(os), Neste contexig, além do saldrio ainhado
com o mercado, pretendermos continuar a apostar na evolugao das carreiras, afroveés de

promMoGaas por mério.

Para além do supramencionado, ekaborou-se um Plano de Formagdo onua! para 2024 que visa dar
formogo a uma percentagem de 50% trabalhodores da empresa, cumprinda muito mais do que o
Cdadigo de Trabdho impde, isio é. a formagao de. no minimo. 10% dos trabalhadores{as). © Plano de
Formagdo foi, ao exernplo dos anteriores, orgonizado com a participocaio de fodas os dreas do
empresa e seus trabalhadoresios). contribuinde com o levantomento das necessidodes sentidas,
tendo por objetivo dotar os trabalhadores{as] de competéncios técnicas, mas iombém

comportomentas.

Por fim, ern termos de recrutomento. a TML pretende continuar a investir em recrutar por meios
préprios. sempre que fal seja possivel. Porém, o recrutamento de dlguns perfis term sido um grande
desafio. designadamente agueles com maior especidlizagto técnica ou nivel de senioridade,

havendo, nestes cases. a necessidade de recurso o agéncias de recrutarmento especidlizado.
ii. Digitalizacdo ¢ automatizagGo de procedimentos

Com ¢ aumnenio do quadro de pessoal e respetiva internalizagdo, serd fundamental melthorar os
procedimenios no que diz respeitfo 0 drea de Recursos Humonos, bem como tomd-los o mais

automatizados possivel.

A autornatizagdo dos processos e procedimentos vai permitir cbter dados mais fidedignos e de
melhor qudlidade, reduzir o emo humano e o tempo despendido para tarefas rofineiras e que

acrescentam pouco valor, o que se traduz num aumento de eficiéncio operacional.
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Por outro lado. imparia referir que a falta de digitakizagao e a utiizagdo de sislemas pouco infuitivos
representam um esforco maior por parte dos frabaolhodores(as) da TML. nomeadamente em
processos simples como a marcagao de férias. justificagao de faltas. entre outros. por se fornarem
MOrosos e rofineiros, embora essenciais, exigndo um frequente gpoio por parte da equipa de recursos
humacnos. Paralelamente, simplfica significalivarnente os fluxes de aprovagdo por parte das chefias.
ja com uma carga de trabatho significativa, coadjuvando num maior acompanhamento e conclusdo
celere dos processos. A implementcgdo de novas solugces digitais, mais infegradas e automalizadas.
mplicard uma simplficagde dos processas. tornande-os consideravelmente mais rdpidos, acessfvels

e tfransparentes.

¢.2. Quadro de pessoal

A TML assumiu um vasto conjunto de dreas de mobilidade na aml ao longo da sua exisiéncio e tem
vindo a habiliior-se de acordo com as suos necessidades, dolando-se dos recursos humanos

essencicis e complementando. esse efetivo, com a contratagdo pontudl de servigos especializados,

MNesse sentido. o organograma em vigor autonomiza a drea dos recursos humanas da drea juridica e

associc-he fungdes de logistica interna. permifindo colmatar lacunas e melhorar o desempenho das
equipas.

Ern 2026. a TML mantendo ¢ principio da raciondidade e do criagao de valor piblico. pretende fazer
face aos desafios intemnos alinhande as necessidades de recursos humanos € com as exigéncias
futuras. de acordo com ¢ fase em que a empresa se enconira. Por Ultimo, e ndo despiciendo, fendo
presente a concretizagdo em 2026 da incorporagao dos equipas transkeridas dos operadores de
fransporte da Carris Metropolitana, que & se previa no ano anterior, estima-se que tal ndo vai
mpactar. particularmente. o quadro de pessoal da TML, comparativamente ac que jo estava previsto
para 2025 verificando-se, em 2026, um total de 243 efetivos, conforme se detalho nas tabelas

segunies.
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Departanenins S ;JT‘;&;
Encarmegsds Protacio de Dadoy 1 1
R porsavel Saguenca de iformagic 1 1
Wahaia Contiua | 0 1
oreciio e Taenio 5 1
Agoia s Orgios Socas 4 5
i de R Hh 12 ]
Finnonin, Planasmanio & Controlo - ]
Samme hieigentaa de Transparies 0 30
Eviudos & Plareomento 10 12
Gas fic da Contssinn 52 L2l
Merketig & Clients 31 2!
Card Matropoltsra a8 [+]
Tota a2 130

Tabela 3 — Quadio de Pessoal 2025 (segundo PACZ25)

2026

Departamentos
Froposto

Encamagado Proleclio de Dedos 1
Responsdvet Seguanga da lomags !
Meforia Continua 1
Jurllicn ewditona e compliance B
Pessoas o logBlica ikema 2
Conlmatagdo Piblice ?
Financein, Plangamanic 9 Conirolo 1]
Sisiomas Itehgentes de Transpontes k.
Estulos e Plangamenio 3
Gaslla Opamcional 7
Fiscalizag8o %
Marxpling o Relaghies Publicas. 8
Chionta 10
Cams Malopoltana &9
Tatal 3

Tabela 4 - Quadko de Pessoal 2026
Os irabalihadores oriundos dos operadores da Carris Metropoitana wdo integror © Departomento de Cliente

Em conclusdo. a menas daincorporagao previsia de novas equipas, o numero total de trabalhadores

da TML ndo aumenta de forma substantiva.,

9.3 Sistema de controlo interno e ESG

Em 2026 a TML pretende ainda reforgar a sua estrutura interna de governagdo e confrelo, dando

continudode ao processo de consolidagdo arganizacional e procurando responder de forma eficaz
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&s novas Mgéncias da sua atividade. designadomente &s associados 4 gestde direta dos espagos
navegante Carrls Metropolitona Neste contexto, serd atnbuida prioridade co desenvolvimento do
sisterna de gesido de riscos e de controlo interno. com enfoque na robustez fioblidade e

fransparéncia dos processos de decisao e execugao

Assim, serd implementado um programa de methoria e sistlematizagao de procedimentos intermos.
orientado pora a padronizagac, a conformidade legal € o alinhamento com boas praficas nacionais
e intemaciondis. Este trabaho permitird nac openas reforgar os mecanismos de idenfificagdo e
mifigagdo de riscos, mas tambeém gprofundar os mecanismos de controlo interno gue asseguram o
ficbiidade da informagdo financewo e expandir a monitorizagao do cumprimento nommativo ¢ novas

matérias relevantes.

A TML prevé oindo aprofundar e atualizer o conjunto de normotivos internos j& existentes e dar
continuidade a iniciativas de avaliacdo da eficdcia dos mecanismos de controlo, nomeadamente
através de processos de monitonizagao e auditoria. Estas medidas visom consolidar uma culiura
orgonizacional assente na transparéncia, na responsabilidade e na eficienaia. reforgando a confianga

do adionisto e dos demais stakeholders.

Nesle quadro. em 2026 a TML pretende igudimente desenvolver um plano de integragdo das
dimensdes ESG (Environmental Social and Governance] na sua estrotégia organzacional e
operacional. Este plano incluird a definicao de principios orientadores e de objelivos mensurdveis nas
verfentes ambiental. social e de governagao, assegqurande d incorporagao de praficas sustentaveis
na atividade do empresa. A gposta nestas moténas permitird robustecer ¢ compromisse da ThL com
a sustentabiidade. o ética ¢ ¢ responsabilidade social dlinhando o suo atuagao com as methores
praficas do setar e com os metas europeios de tronsicdo verde e digital.
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10. Previsdo dos recursos financeiros

As previsoes financeiras da TML para 20246 apontam para um resultado liguido posilivo de cerca de
1744 mi! euros, num ano que vai ficar morcado pela findlizagdo do complexo processo de
modificagae objetiva dos confratos de senvigo publico, na sequéncia dos pedidos de afribuigao de
compensogoes financeiras e revisdo de prego formdlizados pelos operadores. bem como pela
mcorporagao no quaodre de pessoal da TML de equipas especificas que vao ser fransferidas dos
aperadores de fransporte da Caris Metropolifana, por via do interolizogao das suos fungoes. Os
resultados estimados adven de um total de rendimentos operacionais de 329) milhdes de ewros e de
gasios operacionais de 3229 mihdes de euros. sendo o resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiomento e impostos (EBITDA} de aproximadamente 6.2 milhGes de euros.

10.1 Rendimentos operacionais

Qs rendimentos operacionais da TML. que se prevé que cresqgam em 2024 cerca de 154% face ao
valor estimado para a execugdo do orgomento de 2025. incluem essencialmente as rubricas que a
seguir se descrevem:

s Vendas de fitulos de fransporte navegante® personalizados e ocasionais e de eguipamentos
de opoio & mobilidade dos passageiros

s Receitos tarifdrias e da bilhélica provenientes das vendas de passes e daos tarifas de bordo
nos autocanos e nos Espacos navegante® Caris Metropalitana,

¢ Compensagdes tanfdrias do programa Incentiva+TP e dos titulos de transporte subsidiados
{passes jovern, circula«pl e antigo combaolente);

e Subsidios & explorogdoe atibuidos pela AML e pelo programoa Incentiva+TP, para finonciar o
reforgo e a expansde da oferta da Carris Metropolitana e outros investimentos redlizados
pela TML enquanto Autoridode de Transportes:

¢ ComissOes cobradas aos operadores da transporte pela ufilizagdo dos conais partihados de
venda de filudos, nomeadamente ATM, comissionistas, pontos navegante® auténomos e
plataformas digitais:

s Receitas provenientes da exploragao publicitéria em espagos da Comis Metropclitang {ex
autocarros, Espagos navegonie® Corris Metropolitana ¢ panéis interativos de informagao):

o Comissdo de gestdo de 1% sobre o valor do remuneragac anual relativa aos coniratos de
servico pablico de ransporte radovidrio de passageiros

e Qutros rendimentos obtidos de consdrcios e projetos financiados por fundes comunitérios,
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[volores em ewros)
I 2025 Proposta

S I LE T ST D PAO  Estimovo 2026 2027 T 2028 2029
Vendas 5800506 7302892 5886792  5%0L3 5996054 6052589
Havegante persondlizado 367067 5260M7 387372 3906549  39MTS5 1977140
Mavegante ocosional 225689 1929255 1975880 (995639 2055506 2035752
Equpamento: Diversas 91200 104490 37200 37944 38703 9477
Prestacan de Servicos B2205595 BE32\e63 20708049 206303624 2029220 24 349837
Receita Bihético 0654589 874927 86381025 8560042 87180309 B8 780 465
Companicpacio 9587015 107721883 15258413 440 N6702086 1903618
Carrssdes cancis venda 2273470 161963 2423550 2472020 2521462 2571891
Receitas publicitasias 48B700 37210 183475 1732 399 567 07 558
Restantes prestacdes de seriqo 298721 2453269 2951406 345918 3488786 3553795
Subsidios & explosacdo RBOSTOT 7792680 1096708 R50B0I 19 M057 13979435
Outros rendimentos 534136 1642651 4878158 785654  S7B6M 636268l
Totdl NGEBTIM 2B5WOBK  I9L0CI8  MSWBIT  ISIA0935 366464 502

Tabeka 5 = Pendimentos operaconas [2026-2029)

A estimativa de venda de carlbes navegonte® personalizados estd diretamente ligada & necessidade
da sua renovagGo, perque tém um prazo de validade definido Nos préximas anos prevé-se que hajo
una reducdo na venda deste ipo de cartoes (tendo sido menos 19.1% em 2025 relativamente ¢ 2024),
devido ao aumento dos prazos de vaidade dos cartdes recentemente introduzidos no mercado e &
progressiva transferéncia para formas de validagdo desmaterializados. Em senlido inverso, preve-se
que a venda de cartdes navegante® ocasionais continue a subir (sendo que formaois 14.2% em 2025,
relalivamente a 2024). devido ao cumento do procira de iransporte publico. em particular dos

possageiros ndo frequentes

As receitas da bihética provenientes das vendas reclizadas pelos operadores da Carris Metropolitana
a bordo dos cutocarres e nos Espagos navegante® Carris Metropolitana séo propriedade da TML
conforme eska previsto nos contratos de servigo publico de transporte rodovidinio de passageiros Nao
obstante. os vendaos de titulos novegarte® sgo consideradas recaitas do sistema de transportes e
distnbuidas pelos diversos operodores de gcordo com o Regulamento tanfdno da AML,

Q programda Incentiva«TP. aprovado pele Decreto-lei n® 2172024, de I de margo, define o modelo de
financiamento das competéncias das autoridades de transporte, apoiondo diversas medidas de
promogao do fronsparte publico coletivo como referido anteriormenta. Ficou também estabelecida
a metodologia de otualizagao anual das verbas o consignar a este progroma, que parte de um valor
para 2024 atribuido & TML. de cerca de 238.3 milhoes de euros. adicionado por uma comparticipacdo

minima de 85%. dos municipios que delo fazem parle.

Pora clém do programe Incentiva+TP. existern outras compensagdes tarifdrias atribuidas na
sequéncia das gratuitidades e descontas aprovados pelo Governo para opolar setores especificos
da populagde. nomeadamente os passes. jovem, circula+pt. & anfigo combatente.
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Por outro lado. a Proposta de Orgomento do Estado para 20246 mantém a atnbuicdo de cerca de 43)
mihoes de eurns a AML, por refencdo direta de receilas gos municipios que o compdem., para
assegurar os recursos financeiros necessdrios ao exercicio das competéncios de autoridade de
transporie conferidas pela Lei n° 52/2015, de ¢ de junho. nomeadamente a comparlicipagdo no
esforgo de financiomente do sistema de transportes da regidio. ¢ apoo financero & operacdo da
Carris Mefropolitana e o subsidiagdo das despesos de funcionamento da TML,

Em 2024. os rendmentos provenientes da bihética e dos compensagdes tarifdrios previstos,
ascendem a cerca de 2016 mihes de euros, que representam um aumento global de 25 mihdes
de ewros face & estimativa de fecho de 2025 (mais 14,.2% que em 2025), resulta dos seguintes fatores:
) manutengdo do congelamento do prego dos passes mensais e dos tilulos de fransporte ocasionais
na drec metropofitana de Lisbog: i) crescimento médio de 34% do nimero de passageros
transportados em todos os operadores de fransporte e crescimento de 3.0% da recerta gerada pelo
sistema, i) estabiizacdio da quota de mercodo doa Carris Mefropolitana em cerce de 345%
relativamente ao fotal das receilas do sistema de transportes publicos da drea metropolilana de
L'shoa ivl assungao de uma Taxa de Atudlizagdo Tariféria para 2026 de 2.28% {taxo ofizial publicada
pela AMT): v) assungdo de uma atudlizagdo do valor anudd a consignar a0 programa Incenfiva+TP
para 2026 de 2383 milhdes de euros (ginda ndo foram divulgades os valores oficiais peio Fundo
Ambiental)

10.2 Gastos operacionais

Os gaslos operacionais da TML. que se prevé que cresgam em 2026 cerca de 13.8% face oo valor
estimade para 2025, incluern maiorilariamente ¢ custe das mercadorias vendidas, os fomeamentos
€ servicos externos e os gastos com pessod,
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{valoies ermn ewras)

T PAD mEsﬁmuﬁva 2026 2027 g 2028 2029
Custo dos mercodonas vendidos 2336100 2386048 2108 540 2128 Q07 2 W8 298 2158 800
Navegants personalzado 504 000 883 34 376 340 378 209 330903 383 545
Navegonle ocasionol 1 680 000 1498 747 1713 400 1730735 1748 043 1765 524
Equpamento: Diversos 4200 393 18400 18 972 13 351 v 738
Fomecimentas e servigos axdemos 02276744 274 451624 3Mss 793 321069163 3280465070 341383 257
Subconbraios 283840882 266766928 289430738 298228703 304853328 317 670 410
Trabalhos especiohzados 12 713 Q67 5154 178 16 035 372 71463 858 17398439 7760 408
Comissdes 2377440 113303 2413 697 2353233 2423793 2455274
Consenvagao e repxnacon B7 361 32215 275871 194 216 V7710 201395
Matenais 11870 14136 12 000 12 240 12 485 12735
Rendas e alugueres 381074 24172 354 784 407 282 45428 423737
Comumnicagao 445 924 279133 733 481 758 644 BA017 o 698
Restantes FSEs 2326905 795 841 1840 650 1940985 1979 805 2018 401
GCasios comn pesseal 8384278 K£57847% 04618238 10 315 252 10 518 568 10725 950
Renuneragoes argios socms 239478 178 628 247398 272 746 278 201 283765
Remunarages do pessoal 6167460 4256235 7138 209 7663130 T 815 784 1971492
Encorgos sabre remuneragdes 1445 574 &1 041 V&N 516 1784934 1820633 1857 (45
Outros gasios com o pessoal 53 765 82575 54157 594 442 633 950 613 649
Ohros gastos &0 850 |99 592 51855 52892 53950 55029
Tolad 30039972 28341752 322945426 3335653W 3407858854 354 333 044

Tabeala 6- Gostos operacionas (2026-2029)

O custo das mercadorias vendidas esid relacionado com o estimotiva de vendas de tiulos de
transporte e 0 preco de aquisicds dos mesmos, sendo que se prevé uma estabilizagao destes custos,
em face do ndmero de cartdes vendidos ter tendéncio para estabilizar {e mesmo para iniciar uma
trajeldria de dinminuicdo).

Os fornecimentos e servicos externos apresentam ume previsco de gastos de cerca de 31l milhoes
de ewos em 2024, ou sejo, um aumento de cerca de 13.4% face ¢ estimativa de fecho de 2025 As
principais rubricos que justificom a evolugto dos valores propostos para fornecmentos e servigos
exlernos s4o as que o sequir se descrevem:
s« Os subcontratos da Cams Metropolitana tern um peso muito significativo na estrulurg de
gastos da TML. representando. em 2026, cerca de 93% dos fomecimentos e servigos externos
e 89 6% dos gasios operaconais. O crescimento de cerca de 85% face G estimaiiva de fecho
de 2025. ou seja. mas 227 mihdes de euros em 2026, resulta dos seguintes fatores i}
aplicagdo de novos pregos-quidmetro baseados no procedimentio em curso de modificagao
objeliva dos confratos de servigo publico: i) aurnento da oferta global de transporte em todas
as quairo dreas de operagac da Coris Metropolilana: e ) previsGo de pogomenta aos
operadores do incentivo por incremento da procura. conforme previsto nos contratos.
= Os lrabgthos especializados incluern sobreludo os gastos comi) consullorias = 4.5 milhoes de
euros em 2026 paora diversos areas. desde sisternas tecnoldgicos. a marketng e
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comunicagdo, esiudos e planecmento, prolegdo de dados e operagdo da Caris
Metropolitana —. i) suporte técnico. licengas IT e manutengdo — 4.6 milhdes de euros em 2026
na manutengdo da infraestrutura, cloud, equipomentos da bilhética, sistemnas de apoio &
exploragdo e licengas IT = iii] publicidade e propaganda — 12 mihoes de euros em 2026, para
divulgagao da Carris Metropolitana e do sistema navegante® em insergdes publicitarios nos
rmedia, equiparnentos publicos e redes socidis — e. iv) outros trabalhos — 3] milhdes de euros
em 2026, incluindo nomeadomente ¢ fiscalizagdo de titulos de transporie na Carris
Metropolitana e a disponibiizacdo de informagdo ao publico (tarefas a internalizar);

e As comissbes dizem respeito oo valor a pagar & UNICRE e SIBS, entre outros, pelos servigos
disponibiizades nos conais partihodos de venda de iihulos de transporte geridos pela TML.
que vic aumentar emn 2026. com a madior adesdo aos congis em fase de consolidagdo e
crescimento ~ APP navegante® e projeto CUT, que disponibilizo o pagamenio ofravés de
cartdes bancdnos nos outocaros ao servigo da Carris Metropolitona;

« Os materigis e as comunicacdes vao aumentar nos anos de 2026 e sequinies devido &
necessidade de garantir a normal laboragdo dos Espagos navegante® Carris Metropolitana,
que vao passar a ser geridos pela TML;

s Os outros fornecimentos externos correspondem maioritariomente & personolizagdo dos
cartdes navegante® emifidos pelos operadores rodovidrios municipais e pelos operadores

ndo rodovidrios e que sdo posteriormente incluidos no prego de venda fmal desses corldes.

Qs gastos com pessod dizem essencicimente respeite &s remuneracgdes brutas dos trabathadoresl(as)
da TML lincluindo ¢rgtos sociais) e gos respetivos encargos por conta da entidade patronal O
aumento de gostos agoro proposto (mais 71.6% em 2026 relativamente & previs@o de fecho de 2025)
estd justificade em caplfulo propric dedicade oo quadro de pessoal e decorre, em grande medida.
da efetiva incorporaco das equipas transferidos dos operodores de fransporte da  Carris
Metropolitana {esta integragto, na pratica, ndo corresponde @ nova despesa. mas o uma
fransferéncia do custo assodiado aos subconiratos) e da necessidade de reforgo das equipas mais
ariticas da TML, nomeadaomente nas dreas de informatica, apoio ao cliente e gestao dos contratos
da Carris Metropdlitana {sobretudo nas tarefos de coordenagao que existiam nos operadores @ que
deixam de ser remuneradas no ambito dos contratos), Em sintese, os valores apresentadaes no qucdro
refletern 0s seguintes pressupostos:
e Quadro de pessed até 243 frabahadores(os) efetivos em 2026 prevendo-se gque o mesmo
estabilize nos anos seguintes;
»  Maior concentragdo de recrutamenios durante o primeiro sermesire de 2026
s Aumentos solarigis em linha com o previsto para o fungdo publica no Proposta de
Crgamento do Estado para 2026 e atudiizagao & taxa de inflagdo prevista nos anos
seguintes,
¢ Compromisso de manter a tendéncia de estabilizagdoe do volor da remuneracdo medio
anual;
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s Reforco de verbas em oulros gasios com pessogl para ¢s programas anuais de formagao.

Importa reclcar, @ final, que os soldos de tesouraria verificados no final de cada exercicio ecaondmico

decorrem do diferimento temporal enfre pagomentos e recebimentfos. ndo resuftando de qualguer

lucro apurado no exercicio. Estes satldos sao porliculormente relevantes no contexio da atividade da

TML. na medida em que garantem a existéncio de liquidez paro pagar. as modificagaes objetivas dos

contratos de prestagdo de servigo publico de fransportes em fase de aprovagao e visto pelas

entidadles competentes, 0 plana de investimenios em curso e parte das fatwras de janero da Carris

Metropolitana dentro dos prazos fixados contratuaimente.

10.3 Plano de investimentos

O plano de investimentos previsto para o quadriénio 2026-2029 ki confinuidade & aposto que

temn vindo o ser feita pela TML no aumento da safisfacdo e atragdo de novos clientes. na

capacitagae e integragao tecnolagicas, elementos censiderados estruturantes para a ofividade

da empresa. O investimento proposto para o proximo ang 2026, & de cerca de 20,2 milhdes de

euros. de um toial plurionual previsto, entre 2026 e 2029 de 654 milhdes de euros. Infegram ¢

Plano de Investimentos da TML as seguintes fipologias de projetos:

Q

Q

Q

Apoio & redugao e simplificagao das torifos proticados.

Apoio ao refor¢o e expansao da oferta, oiravés de servigos reguiares e flexiveis,
Investimento em sisternas de bilhética,

Investimento na modernizagao e methoria da eficiéncia do sistema de fronsporte
publico coletivo nomeadomente em sistemas de informagao ao publico e de
gestdo efou monitorizacds da oferta, na melhorio dos condigoes das paragens e
interfaces e conslrugao de faixas bus.

Apoio & controtuolizacao de servigos que visem a promogao dos transportes
publicos. designadamente reaizagao de estudos de reajustamento das redes e de
infegragdo tarifaric eloboracac de planos de mobilidade ubano sustentével,
contagens e inquénios sobre a mobilidade e componhos de promogoo do
transporte publico:

Criogao de um espago de geslao e controlo da operagde. que permita congregar
nao s¢ a operagio de fransporte rodovidrio da Carris Metropolitana. mas tarbém
adr fungdes associadas dinformagao oo publico nfegrada de todos os operadores
bem como permite apocr outras Auforidades de Tronspories que pretendam
beneficior dos sisternas testados da ThL:

Criar solucoes diternalivas para os Parques de Maguings e QOficinas (PMO) por forma
o ftransferr para dentro dos confrgtos e das suos premissas essa valéncia,

melhorando o competitividade dos concursos;



o A gue acresce um conjunte importonte de outros investimentos associados &s mais
diversas fungdes de Autoridade de Transportes que foram sendo espelhadas co
longo deste PAC e elencodas come investimentos importantes.

Note-se que no seu conjunto, estes investimentes ulirapassam em muito © valor que a TML terd
disponivel para gerir estas e outras fungbes de culoridade, pelo que. em cada momento e
enquadramento terdo de ser feitas escolhas associadas a qual é o investimento que permitird maior
retomao, néo nume 1Sgica estrita de retorno financeiro, mas sim de retorne de capacidade de gestdo
e de afirmagde da TML como peca fundamental para o gestdo coordenada de fungdes chave do
sistema de franspories.

O investimento em aflivos fixos langlveis previsto realizar em 2026 abrange 26 projetos de diferentes
dimensoes e alcances, num otdl estimado de cerca de 10,5 mihdes de ewros, que representa 52% do
investimento total. Os principais projetas que a TML pretende desenvolver nesta rubrica durante os
prédirnos anos séo o instalagdo de MUPIS interalivos, a aquisicdo de noves pontos navegonte®
auténomos, aquisicéio dos equipomentos dos operadores {lojus e volidadores) e a aquisicdo de
equipamentos de bilhética e de SAE-Sisternas de Apoio & Exploragdn.

O investimento em otivos infangivels que se prelende levor o cobo em 2026 envolve 19 projetos com
as mais variadas finalidades, num total estimado de cerca de 9.7 mihdes de euros, que representa
48% do investimento tolal. Os principais projetos que a TML pretende desenvolver nesta rubrica
durante os préximos anos sdo o solugdo de transporte flexivel, a plataformo de informagao
geogrdfico, o CUT, a criagdo e atualizagdo de componentes digitais e o desenvolvimento de software
comercial e operacional.
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[valores en ewros)

Flono de Fessmento PAO zmsEmuﬁm 2026 2] et 2029
Ativos fixos longiveis 5192 500 542 281 10 502 404 20088 815 &138 815 4115 690
Tefrenos & recursos nolurais 0 0 0 2000000 0 0
Edificios e Outras Construgbes 0 ] 0 3100000 i 0
Equiparmento basico 1370000 212 200 4626 T4 2 10000 660 000 210000
Equipaento de ransporte 4] O 0 a 2000 000 2 500000
Equiparmento admin 540 000 134 578 540000 1530 000 630000 580000
Oulros octivos Fixos tonglvels 3282 500 Wiz 5335490 4 248 BI5 2 84886 2825 &90
Erm curso o] 280776 0 0 0 0
Atwos Intongivels 4492470 B3I F4692454 4 471380 5031380 IAWL380
Frajectos de desenvolvimento 882 470 o 475380 225 380 235280 245 380
Frogramas de compuiador 0 ¢ o 0 o Q
Ouiros octivos intongivels 360000 Q 707 4444000 4796 000 29446000
Em curso 0 353907 0 0 0 [
Toldl ? 684 970 1004 1vA 20 14 B58 24 760 WS news 9 307 070

Tabela 7 — Plano de investimentos {2026-2029)

Note-se que alguns dos projetos que se prevé concretizar nos anos de 2026 e seguintes decorrem
de contrates ja emn execucae ou de concursos publicos ja langados, sendo. portanto. vistos pela TML
numa élica de continuidade face ao que foi aprovado para 2025 e serd concursado. aprovado e
executado nos anos de 2026 ¢ 2029.
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1. Plano pluricnual de investimentos

[ ——, -y Soh R — o
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4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa Previsional

= == [wdlcres sm auros)
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5, Quadro de Indicadores  Econdmico-Financeiros

[valores erm ewros)
2025 2024 2027 2028 2029
PAC 7Esfimmiva 7777777 Proposia

Rendbilidode
Rendbiidace Finonceira 09% 485% 05% 0% 0% 11,4
Rendbiidode Econdmico 0.2% 0.36% 0% 00% 0o% 00%
Rendbiidade Vendas « Presiagdes de Servigos ilrg 0.65% o Q0% o0% 00%
Estnuura
Sotvabilidode 345% 8.0% 25)% 4% M 32%
Ausronormia Financaira 257% TA% 207% 256% 254% 238%
Endividarmenio 74.3% 024% 9% ™A% 8% 762%
Licnidez
Liquidez Gerd! 18.2% 1081% 1094% 108.2% W074% 068%
Liquidez Reduzida 17.3% 05.7% 08.4% 07.3% 06.5% 059%
Liuidez imadiara 70% B15% S00% 487% 47 7% 469%
Funcionamenia
R 56 do ativo 1804% 552% 128.3% 1218% 1235% 1279%
Rolox; 5o de inventdrios 259520% BI240% 18933 9% 184720% 19454 9% Bi372%
Prozo médio de pogamentos 2 2% 21 25 2 2
Prozo médko de recelzmentos a0 54 Eih] k's} 30 30
Recurso humanos
N efativos 245 ne 243 3 243 243
Gostos pessoal B3466278 5578477 7618238 10 315 252 058568 10725950
Gast0s Com o pessodl NS GUSIas JOTas 26% 20% 29% 0% 30% 29%
Remunerogdn mda anual 33450 36 948 30476 12458 33308 3972
Médo més 28075 32457 25396 27215 27757 28310
Legas
Lei 50/2012. de 31 Agosto, Art, 62, N | Alnea Al 59.5% 21y a48% 815% ohe% 801%
Referéncia % minimo 500% 500% 500% S00% 500% 50.0%
Lei 50/2012. de 31 Agosto, Art, 42°, N° | Alneo B W% 2714 33 W% 36.8% 381%
Referéncicr % méximo 500% 500% 500% S00% 500% 500%
Lei 50/2012. de 31 Agasto. Art. 627, N° | AlneoCl 3647943 1584 044 618481 NS553002 10335049 12 151 498
Referéncia minimo 0 0 0 0 0 0
Lei 5042012, de 31 Agoska Art. §2° N @1 Alneo D) 29T 1344 11 174 355 47 842 47724 48 910
Referéncia minimo 0 0 0 4] 4] o
Cacigo dos Sociedotes Comertiois Ar1, 357 F007% 2217% 01 2002% 2002% 2002%
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Anexo

Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP 26




Nota explicativa

Transicao do SNC para o SNC-AP — NCP 26

Contabilidade Or¢amental e demais obrigagdes decorrentes do estatuto de Enfidade
Publica Reclassificada

Desde a sua constituicdo. a TML temn desenvolvido a sua atividode no ambito do Sistema de
Normalizagéic Coniabiistica (SNC), nos termos do artigo 31°% n® |, dos respetivos Estalutos,
enconfrando-se, até & presenie dafo, sujeilo, em termos gerais, ao enquadromento juridico,
contabilistico & financeiro aplicdvel 4s empresas publicas ndo reclassificadas,

Em 2025, a TML foi incluida na listogem do Instituto Naciona de Estatistica, LP. {INE) das entidades
integradas no setor insfitucional dos Administragdes Publicas — Administragas Regional e Local -
Servicos e Fundos Auténomos da Administragde Local, Tal inclusdo. com efeites a partir de janeiro de
2026, defermina a aplicagdo do regime juridico das Entidades Piblicas Reclassificadas. implicando,
designadomente, o adogdo do Sistema de Normalizagde Coniabiistica para as Administragoes
Publicas {SNC-AP), bem come da Lei dos Compromissos e Pagamenios em Atraso, aprovada pela
Lei n® 8/2012, de 21 de feveraro,

Na sequéncio desta reclassificagao, a TML solicitou ao (NE esclarecimentos quanto aos respetivos

fundamentos, tendo recebido resposta no passado més de outubro.

Em resultado deste enquadramento. @ TML deu inicie a um processo de avaliagdo inferna dos
obrigagoes contablisticas, financeiras e juridicas decorrentes da reclossificagdo, bem de coniratagdo
de uma solucde de gestde inlegroda (Enterprise Resource Planning — ERP) compativel com o SNC-AP
e com a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso. Neste &mbito, encontram-se erm curso as
atividades de customizagde da solugdic, bem como da sua implementagdo, carregamento de dados
e inlegracdo com bases de dados conexas, prevendo-se que as mesmas decorram até meio de
2026.

Ndo obstante, algumas efapas inicias do processo de tronsgdo para o novo enguadramento
confabilstico da TML encontram-se j& concrefizadas, designadamente a implementogdo de um
controlo orgamental transiténio, boseado no orgamento fransposte de 2025 (fuxcs de caixa). o

emissao de cabimentos & compromissos e a determinagae dos fundos disponiveis.

A complexidade do processo de transicdo, diiada 4 necessidade de assegurar a continuidade do
servigo publico de fransporte de passageiros no drea metropolilana de Lisboa, gerido pela TML.
impoe que este periodo seja faseodo. de modo a garantir a implementagdo progressiva dos

requisitos legois, regulamentores e de prestagGo de contas a que o empresa se enconira sujeita,



A TML ird dar continuidade, no primeiro semesire de 2026, ao processo de identificagao, clarficagdo
e implementagcdo das exigéncias resuliames do novo quadro legal aplicdvel, quando necessdrio
ofravés da obtengde de esclarecimentos junto dos entidades competentes. Concretamente, a TML
diigenciard no sentido de obter a dispensa do cumprimento de principio da unidade de 1esourario,

nos lermos legalmente previstos.

Nesie contexto, o presente Plono de Atfividodes e Orgamento inclui, pars além dos elementos
previsios nos Estolutos e dos indicadores econdmico-finonceiros para o quadriénio 2026-2029, os
elementos previsionais ~ Orgamento € Planoe Orgamental Plurianual, Plano Plurianuat de investimentos
- previstos na Norma de Contobilidade Pablica (NCP} 26 = Contabilidade e Relato Orgamental,
aplicével em resultode da redassificagéo da TML.

Atendendo &5 circunstancias descritas, revelou-se necessdrio proceder O adogdo de determinadas
opgOes técnicas de cardcter urgente, destacando-se a aplicagdo do regme simplificodo da
clossificagio orgamental previsto na NCP 26, por se encontrar a TML no respelivo dmbito de
aplicagto e por se afigurar essencial assegurar flexibiidade na gestao durante este perodo de
adaptagao.

Nesles termos, o exercicio de 2026 ossume nalureza tronsitdria, prevendo-se a necessidode de
ajustomentos progressivos aos procedimentos contabilisticos e de gestde oo longo do ane,
permitindo que o elaboragdo do Plano de Atividades e Orgamento para o pericdo de 2027 a 2030

j& incorpore as melhorias entretanto introduzidas.

Nurna notda findl, impora recigar que os elementos previsionais apresentados na dtica orgamental -
NCP 26 — assumem g gplicagdo do Sdldo de Geréncia de 2025, bem como a mobilzagdo de
depdsitos bonedrios a prazo da TML O quadre infra apresenta a reconciiogdo do saldo bancdric da
TML a1 31/12/2025 com © salde de geréncia do exercicio;

Depdsitos bancdrios 18417.253.02C
Depositos a prazo e outros 70.08315500C
Saldos 12 e 13 g 31122025 254.254 408.02C

Saldo de geréncia estimado - 2025 1018955200 €

Mobilizacdo de depdsitos a prazo 7000000000 €

Operagoes de tesouraria previsionois 30.000.00000 €

Sdldo de geréncia previsional - anos
seguintes 44.0564.85602 €

<
=



Assim, a 31/12/2025, a TML linha em depositos bancdrios (& ordemn) 184.17125302€ e 70.083155,00C
opficados emn dois depdsitos bancdnos a praze. No orgomento de 2026, sao mobilizados
10.189.55200€ de depositos bancdrios e 70.0000C000€, de depositos a prazo de num valor total
de B0189552,00€, destinado a fazer foce aos encargos até 2026 com os modificagdes cbjetivas
dos confralos de aquisicdo de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa, operados sob a marca Carris Metrepolitona, Dos 74.064.856,02€ restantes,
30ME destinom-se a operagdes de lesouraria, que operaciondlizam as responsabiidades
decorrentes da fungdo de Autoridade de Transportes para com os restantes operadores do sislerna
metrepolitano de transportes, e 05 44.064.856,02€ finais serdo utilizados em sdldos de geréncia dos

anos seguinies para fazer face aos investimentos previstos nos respelivos exercicios.

Lisboa, 28 de janeiro de 2026

- A

Faustino Gomes Paua Costro
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RELATORIO DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducdo

Nos termos do artigo 25.2, n.2 6, alinea j) da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos a revisdo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A.
(a “Entidade” ou “TML") relativos aos anos de 2026-2029, que compreendem o Plano de Atividades e
Orgamento (PAO), incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos no
ponto 10 e na nota explicativa do Anexo, intitulado “Or¢camento e Plano Orgamental Plurianual, Plano
Plurianual de Investimentos — NCP 26”.

A nossa analise inclui a errata datada de 24 de fevereiro de 2026, e que a TML solicitou a Comissdo
Executiva Metropolitana de Lisboa, que substitui-se o Anexo 3 — Balango Previsional, o Anexo 4 —
Demonstragdo de fluxos de caixa previsional e o Anexo 5 — Quadro de indicadores econdmicos-
financeiros. Além disso, foi ainda acrescentado o Plano Plurianual de Investimentos Financeiros ao
Anexo, intitulado “Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP
26".

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparagdo e apresentacdo de Instrumentos de Gestio
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos das disposi¢des legais e estatuarias,
designadamente, da alinea b), n.2 2, do art.2 15.2 dos Estatutos da Entidade.

Responsabilidades do Fiscal Unico sobre a revisdo dos instrumentos de gest&o previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentacéo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do coédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cédigo de ética da OROC.
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Reservas

1. A TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, |.P. das entidades do setor
institucional das Administragdes Plblicas — Administracdo Regional e Local — Servicos e Fundos
Auténomos da Administragdo Local, com efeitos a partir de janeiro de 2026, o que implicou a
sujeicdo da TML ao estatuto legal de empresa publica reclassificada, incluindo a aplicagdo do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas (SNC-AP). Assim, apresentou
pela primeira vez, um orcamento enquadrado num plano orgamental plurianual e um plano
plurianual de investimentos, nos termos da NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, pela
primeira vez no ano de 2026. Esta novidade implicou um conjunto de exigéncias que resultaram em
limitagdes de ambito aos mapas orgamentais, que ndo podemos quantificar os seus efeitos, a saber:

a) O orgamento da receita tem inscrito na rubrica 16.01.01 parte do saldo de geréncia de 2025,
no montante de 110.189.522 euros, que em regra so6 poderia ser inscrito apds prévia revisdo
orgamental, que foi assumido que s6 depende de autoriza¢do do 6rgdo deliberativo. No caso,
a proposta de Orcamento aplica essa verba em despesa, sem que tenha sido obtida até a data
da sua elaboracdo autorizagdo do 6rgao deliberativo. Contudo, a aprovagdo do Orgamento foi
condicionada pela Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa da Area Metropolitana de
Lisboa (AML) a prévia autorizagdo pelo Conselho Metropolitano de Lisboa da aplicagdo em
despesa do saldo de geréncia, a qual constitui, pelo exposto, pressuposto prévio da validade
do Orgamento.

b) O referido saldo de geréncia considerou em “operagdes de tesouraria previsionais” o
montante de 30 milh&es de euros, com base num levantamento ainda provisério. Este valor
inclui cerca de 6,6 milhGes de euros reservados para eventuais pagamentos de compensacdes
tariférias a realizar pela empresa aos operadores de transportes, que apenas serdo apurados
a titulo definitivo até ao final do 1.2 Trimestre de 2026, como resulta do Regulamento Tarifério.
O valor das “operagdes de tesouraria previsionais” pode, assim, estar sobrestimado no mesmo
valor, podendo, em resultado disso, o “saldo de geréncia” a aplicar nos exercicios de 2027 e
seguintes ser superior ao estimado pela empresa.

c) O Anexo que apresenta o orgamento nos termos da NCP 26, refere que a Entidade diligenciara
pela obtencdo de dispensa do cumprimento do principio da unidade de tesouraria. A
concretizagdo deste pressuposto podera influenciar o modelo de gestdo de tesouraria.

2. O Plano Plurianual de Investimentos 2026-2029, preparado nos termos da NCP 26, ndo apresenta
a coluna da “fase de execucdo” e as colunas relativas aos “pagamentos”, preenchidas, ndo
permitindo assim validar o projetado para as colunas “pagamentos dos periodos seguintes”. Como
ndo foi possivel neste ano de transi¢do compilar a informagéo do inicio dos investimentos em curso,
foi preenchido na coluna “data de inicio” o ano de 2026, independentemente de poderem j4 estar
em Curso.

3. Os mapas orgamentais plurianuais de receita e despesa foram elaborados com base num regime
simplificado, ndo tendo sido apresentado nos modelos da NCP 26. Esta situacdo poderd ter /
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consequéncias ao nivel da elaboragdo da demonstragdo do desempenho or¢gamental e das
demonstracbes de execugdo orcamental da receita e de execucdo orgamental, as quais, em
consequéncia, também serdo apresentadas com base no regime simplificado e respetivos modelos.

Conclusdo com reservas

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, exceto quanto aos possiveis efeitos
das matérias referidas nos pontos 1 e 2 na secgdo “Reservas”, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previsdes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados e estdo devidamente
apresentados em todos os aspetos materiais. Além disso, exceto quanto aos possiveis efeitos da
matéria referida no ponto 3 na secg¢do “Reservas”, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentados de acordo com o exigido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP), em todos os aspetos materiais.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagoes
poderdo ser materialmente relevantes.

Enfases

O saldo de geréncia apurado do ano de 2025, totaliza cerca de 254 milhdes de euros que diverge do
montante apresentado no balango das estimativas do ano de 2025, na rubrica “caixa e depdsitos
bancarios” que totaliza cerca de 282 milhGes de euros. Esta situagdo, decorre de as estimativas do
balango e demonstragao dos fluxos de caixa, ambos do ano de 2025, terem sido estimados antes do
final do ano de 2025, ndo sendo o saldo de disponibilidades os que se vieram a apurar no fim do ano
de 2025 e que fundamentaram o apuramento do saldo de geréncia. A nossa opinido ndo é modificada
em relacdo a esta matéria.

Outras matérias

E assumido no PAO 2026-2029, que se encontram em curso atividades de customizagdo e
implementagdo da solugdo de suporte a gestdo orgamental e financeira, incluindo carregamento de
dados e integragdes, prevendo-se a conclusdo até maio de 2026, tendo sido adotados mecanismos
transitérios de controlo or¢gamental e de emissdo de cabimentos/compromissos e apuramento de
fundos disponiveis. Recomenda-se que a Entidade mantenha, e documente, controlos compensatérios
durante o periodo de transigdo, assegurando (i) a reconciliagdo entre os mapas transitorios e o
orgamento aprovado para 2026, (ii) o cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis desde o inicio do exercicio, e (iii) a existéncia de nivel de detalhe e correspondéncia
suficiente na classificagdo or¢amental para suportar a execugdo e a prestacgdo de contas, incluindo no
ambito do regime previsto na NCP 26.

Lisboa, 25 de fevereiro de 2026
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